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APRESENTACAO

A Assessoria de Comunicacao Institucional da Universidade Federal do Para —
Ascom/UFPA — apresenta a comunidade académica o seu Plano de Desenvolvimento
— PDU/2014, em conformidade com as politicas e estratégias do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI 2011 — 2015 da UFPA.

A Assessoria de Comunicacao Institucional/Ascom é uma assessoria especial,
veiculada diretamente ao Gabinete do Reitor, em conformidade com a Resolugao N°
719, de 20 de setembro de 2013, aprovada em reunido extraordinaria do Consun,
que alterou o Art. 19, A, subsecdo II da Secao V do Capitulo I do Anexo da
Resolugao n. 662/2009, que apresenta as diretrizes e as metas que nortearao as
estratégias e as acOes das atividades executadas pela Ascom, no biénio 2014 e 2015.

A Assessoria é responsavel por planejar e coordenar as politicas e as agbes de
comunicagao e marketing da UFPA, interna e externamente. Assim, a Ascom
desenvolve estratégias de divulgacdo das acOes institucionais para a comunidade
académica e o publico externo da Instituicdo, bem como gerencia o Portal da UFPA;
os perfis oficiais da UFPA nas redes sociais (7witter e Facebook); o Informativo
Eletronico Acontece; o Plantdo Divulga; o Jornal Cientifico Beira do Rio, o Portal
Multicampi; o site da ASCOM e o Projeto Capes Web-TV da UFPA; além de prestar
servicos de atendimento a imprensa, especialmente com relacdao aos pedidos de
entrevistas com dirigentes e pesquisadores da Universidade ou pedido de
informag0es oficiais da Instituicao, por parte da imprensa.

Todas essas atividades fazem parte da Politica de Comunicacdo Institucional,
que a Ascom vem implantando ao longo dos anos, principalmente no periodo
correspondente ao PDI da Universidade, 2011 a 2015.

Belém (PA), 22 de agosto de 2014.

Prof. Dr. Luiz Cezar Silva dos Santos

Diretor da Ascom
Portaria n© 2822/2011
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01 INTRODUCAO

A Assessoria de Comunicacao Institucional, como 6rgao responsavel por
planejar e coordenar as politicas e as acOes de comunicacao e marketing da UFPA,
interna e externamente, tem por premissa desenvolver estratégias de divulgacdo das
acoes institucionais para o publico interno e externo da Instituicdo e,
consequentemente, gerenciar toda atividade de comunicacao realizada no ambito da
gestao superior. Para a realizacao dessa tarefa, apresenta a seguinte configuracao
organizacional: Coordenadoria de Imprensa e Informagao — CII; Coordenadoria de
Web e Redes Sociais — CWR; Coordenadoria de Divulgacdo Cientifica — CDC e
Coordenadoria de Marketing e Propaganda — CMP.

As assessorias de imprensa das unidades académicas e administrativas da
UFPA formam uma rede de comunicacao descentralizada, ou seja, as assessorias
atuam isoladamente na producdo e divulgacdo de noticias para suas respectivas
unidades. Com o intuito de modificar esse panorama, a Ascom pretende, nos
préximos dois anos, estabelecer parcerias institucionalizadas com os diversos setores
e projetos que mantém assessorias de comunicacdao ou de imprensa, a fim de
uniformizar os procedimentos e facilitar os fluxos de informagao dentro da
Instituicao.

Dentro da Politica de Comunicagdo Institucional proposta pela Ascom/UFPA,
estd o reconhecimento da comunicacao institucional como uma das areas
estratégicas fundamentais para se atingir a missdo e a visao institucionais da UFPA,
propostas no PDI 2011-2015. Para isso, a Ascom/UFPA estabeleceu objetivos
estratégicos que envolvem a area de comunicacdo, a saber: primeiro, intensificar a
comunicacao institucional; segundo, melhorar a gestdao da informacdo e do
conhecimento em toda a UFPA. Portanto, a Ascom pretende alcancar os objetivos
estratégicos institucionais, que sao: promover comunicagao consistente e acessivel,
que transmita as informacdes de interesse publico necessarias e, desse modo,
intensifique a comunicagao institucional, propondo, assim, meios de aperfeicoar os
canais de informacao, definindo os fluxos e adotando tecnologias adequadas que
facilitem o acesso, a difusao e a gestao da informacao e do conhecimento.



02 HISTORICO DE IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DA ASCOM

A Assessoria de Comunicacao Institucional da Universidade Federal do Par3,
unidade responsavel pela coordenacdo e execucao da Politica de Comunicacao
Institucional da UFPA, possui uma longa historia, que remonta aos ultimos quarenta
anos de vida da Instituicdo. Durante esse periodo, a Ascom passou por agudas
transformagdes como reflexo do processo de desenvolvimento e crescimento da
Universidade.

Ao tempo em que reunia algumas poucas faculdades instaladas em prédios
localizados em diferentes pontos da cidade, a UFPA prescindiu de um servico de
comunicacdo para a realizagdo das tarefas inerentes a divulgacdo de suas atividades.
No entanto, com a inauguragdo do Campus Universitario em vasta area no entdo
afastado bairro Guama, em 1968, a Instituicdo logo experimentou um rapido
crescimento nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, que exigiu a reforma de seus
documentos legais.

Assim, um novo Estatuto passou a vigorar em 1970, com restruturacao de
funcdes e organizacdao administrativa e académica. No Capitulo 1V, entre os dérgaos
suplementares e de integracdao subordinados a Reitoria, a nova organizacao
contemplou a criacao do Servico de Radio e Televisdo Universitarios (SRTU), que se
tornaria o embrido da atual Assessoria de Comunicacao Institucional da UFPA.

A Assessoria de Imprensa publicou, em 1975, o primeiro jornal da
Universidade, o Informativo da UFPA, com 12 pdaginas, em preto e branco, tamanho
oficio, impresso na tipografia do Servico de Imprensa Universitaria, atual Grafica
Universitaria. Georgenor de Souza Franco era o editor do boletim e o corpo de
redatores era formado pelo professor Meirevaldo Paiva e pelos jornalistas Bernardino
Santos e Raymundo de Souza Cruz. A redacao funcionava no prédio da Reitoria,
localizado na Avenida José Malcher, esquina com a Generalissimo Deodoro, no antigo
palacete do governador Augusto Montenegro, atual Museu da UFPA.

A manchete da edigdo n° 1 destacou a cerimobnia de colagdo de grau conjunta,
realizada em 29 de julho de 1975, que contou com a presenca do ministro da
Educacao, Ney Braga, representando o presidente da Republica, Ernesto Geisel. Em
discurso, o ministro reafirmou suas esperancas na UFPA, como instrumento de
desenvolvimento amazonico. Ao lado do titulo, uma pequena nota informou sobre o
sucesso e a repercussao da edicao experimental entre jornalistas, propondo ser,
aquele veiculo, um elo entre a Universidade e a imprensa paraense. Além da edicao
do Informativo da UFPA, a Assessoria de Imprensa deu inicio a producao de releases
sobre as atividades administrativas e académicas e sobre o servico de intermediacao
de entrevistas, quando solicitadas pelos veiculos de comunicacao.



A linha editorial do jornal privilegiava a divulgacdo das atividades académicas
e administrativas para o publico interno. Esse carater foi ressaltado em editorial
publicado na edicao n° 24, de julho de 1977, quando o jornal completou seu
segundo ano de circulagdo: o Informativo tinha como “funcdo especifica servir como
veiculo de comunicacao entre os diferentes organismos da Instituicao, registrando, a
cada més, os principais acontecimentos do interesse da comunidade universitaria”.
Na década de 1970, a Assessoria passou a funcionar em sala no terceiro pavimento
do novo prédio da Reitoria, no Campus Universitario do Guama. Aprovado pela
Resolugao n° 549, de 9 de dezembro de 1985, o Regimento da Reitoria da UFPA, em
seu Artigo 79, secao B, criou a Divisdo de Imprensa, ligada a Chefia de Gabinete,
com atribuiches que deixavam explicita a mudanca de eixo na comunicacao
institucional, ao assumir, também, um carater externo. A Assessoria incrementou a
producao de releases e trabalhou no sentido de facilitar o acesso dos profissionais da
imprensa aos assuntos de interesse jornalistico produzidos no ambito universitario.
Por essa época, a Assessoria ja realizava o relevante papel de colaborar com a
formacao de futuros profissionais da imprensa.

Em 2008, pela primeira vez, a UFPA realizou concurso publico para
contratacao de jornalistas e pessoal especializado para atuar no setor. Assim,
redatores, assessores, reporteres, editores, revisor, fotdgrafos e design passaram a
trabalhar, diariamente, na producdo e manutencao de diversos veiculos de
comunicagao voltados para a divulgacao interna e externa das atividades da
Instituicao.

A partir de marco de 2009, uma Resolugdo do Conselho Universitario
reestruturou a antiga Divisdo de Imprensa, que recebeu nova denominagao:
Assessoria de Comunicacao Institucional. As atribuicdes da Ascom permaneceram as
mesmas: coordenar o processo de criagao, implantacao e desenvolvimento da
Politica de Comunicacao Institucional da UFPA; desenvolver estratégias de divulgacao
das acOes institucionais para o publico interno e externo e exercer outras atividades
compativeis com suas atribuicdes. A grande mudanca ocorreu em relacao a
estrutura, que passou a ser a seguinte: Secretaria Executiva; Coordenadoria de
Imprensa; Coordenadoria de Comunicacao Online, Coordenadoria de Divulgacao
Cientifica e Coordenadoria de Comunicacao Interna.

Atualmente, o Portal da UFPA passa a ter papel fundamental na divulgacao de
informagdes e dados a respeito da maior universidade da AmazOnia, mas outros
veiculos de comunicacao eletronicos também sdo mantidos, como o Plantdo Divulga,
o Informativo EletrOnico Acontece e os televisores instalados em diversos locais da
Universidade, os quais transmitem a programacao TV Capes.

Por outro lado, a Ascom investiu no aprimoramento de sua relacao com a
imprensa local, por meio do servico de Atendimento a Imprensa. Uma ferramenta de
banco de dados foi desenvolvida para registro dos pedidos de entrevistas, das notas
oficiais e dos posicionamentos da UFPA em relacao a projetos, acoes e servicos da



Universidade, bem como em relacdo a acontecimentos significativos da historia
recente do Para e do Brasil.

Ao designar assessores especificos para a tarefa, a Assessoria de
Comunicagao passou a ter uma relagdo mais proxima e compreensiva com 0s jornais
impressos, online, televisivos e radiofonicos do Estado, aumentando sua participacao
nas noticias produzidas no Para.

Em 2011, uma reestruturacao interna foi o caminho escolhido para melhorar
os servicos de comunicacao na UFPA. A Ascom passou a ser dividida em quatro
Coordenadorias: Web e Redes Sociais (CWR), Divulgacao Cientifica (CDC), Marketing
e Propaganda (CMP) e Imprensa e Informagao (CII).

A criagdo de um setor especifico voltado para as Redes Sociais teve papel
fundamental para estabelecer a troca de informagdes entre a Instituicdo e o conjunto
dos alunos de graduagao e ainda com os candidatos aos processos seletivos de
ingresso na Universidade. Por meio do 7witter, do Facebook e do YouTube, os
estudantes tém uma linha direta com a Assessoria de Comunicacao para tirar
duvidas, conhecer melhor a Instituicao e, também, propor temas e realizar denuincias
sobre o dia a dia da UFPA.

Além disso, a inauguracao do novo Portal da UFPA, em 2012, com /ayout mais
moderno, reapresentando a estrutura e o funcionamento da Universidade a
comunidade interna e externa, garantiu melhoria no fluxo de comunicacdao e
divulgacdo de informagbes de interesse da Instituicdo. O conteddo do site foi
organizado por meio de “abas”, a semelhanca dos editoriais em jornais impressos, as
quais dispdem ao usuario contelddo especifico dentro de uma determinada area de
interesse, como noticias, agenda de eventos e programacdo cultural, editais e
oportunidades de bolsas, facilitando, assim, o acesso ao site e a busca por
informacoes.

A nova Coordenadoria de Marketing e Propaganda passou a apresentar
propostas para a melhoria da divulgacdo da imagem e da marca da UFPA,
supervisionando a padronizacdo da identidade grafica dos sites das unidades
académicas e administrativas; orientando a criacdo e producdo de logomarcas,
inclusive a nova marca e programacao visual da Ascom, de videos e imagens
relacionados a eventos e projetos da UFPA e, ainda, atuando na melhoria continua
da divulgacdo dos aspectos que tornam a Federal paraense uma instituicao Unica e
bem-sucedida no Brasil e no mundo.

Por outro lado, a Coordenadoria de Divulgagdo Cientifica, que passou a ser
responsavel pelo Jornal Beira do Rio, principal meio de divulgacao cientifica a
respeito das acdoes de pesquisa e projetos da UFPA, atua na producao de
reportagens sobre as descobertas, inovagdes e iniciativas pioneiras em relacao ao
meio ambiente, a tecnologia, ao desenvolvimento sustentdvel e as propostas de
aperfeicoamento da difusao do conhecimento em todas as areas da ciéncia. Com



uma tiragem de mil exemplares e site proprio, o Beira do Rio alcanca alunos,
técnicos, professores e dirigentes da UFPA, mas também jornalistas, representantes
do poder publico, universidades e institutos de pesquisa de todo o pais, levando uma
Unica mensagem: a importancia cientifica, didatica e educativa do que é feito e
descoberto na Amazonia.

Por fim, a Coordenadoria de Imprensa e Informacao (CII), com cinco frentes
de trabalho, busca, de um lado, melhorar a divulgacao de informacoes e agdes sobre
a UFPA junto aos publicos externos a Universidade, tais como, jornalistas,
instituicdes parceiras e poder publico e, de outro, propor melhorias no fluxo de
informacdes entre os integrantes da comunidade universitaria.

O setor de Atendimento a Imprensa foi reforcado com a criacao do Setor de
Divulgacao Institucional, que atua na producdao e publicacdo de textos sobre os
eventos realizados na Instituicdo, bem como na negociacdo de espacos na midia
para a apresentacao de informacOes e novidades sobre a UFPA.

O setor de Clipping e Imagem Institucional, além de monitorar as informacoes
divulgadas na imprensa paraense e brasileira sobre a Universidade, também observa,
quantitativa e qualitativamente, os temas e assuntos abordados pelos jornalistas em
relagcdo a cada unidade académica, disponibilizando todas as noticias aos estudantes,
professores, técnicos e dirigentes da UFPA, por meio do Portal da UFPA. O setor
mantém, ainda, o Projeto Biblioteca de Midias, que realiza o registro de programas
produzidos pelas emissoras de televisao no Para, a fim de incentivar a realizacao de
pesquisas sobre o audiovisual na Amazonia.

Ja o setor de Comunicacao Interna mantém varios projetos voltados para a
coleta, publicacado e divulgacao de informacgdes de interesse da Instituicdo, que, por
estarem dispersas entre as diversas unidades, podem ser dificeis de serem
encontradas. Entre os projetos desta unidade, podemos citar o Censo da UFPA, as
Cartilhas de Orientacao, o Catalogo de Cursos e o Projeto Capes Web TV.

Por fim, a Ascom também age na producao de material audiovisual sobre
eventos, projetos de pesquisa e de extensdo, cursos de graduacdo e pds-graduacao
e servigos disponiveis para a sociedade na UFPA, por meio do Projeto Ver-a-UFPA. As
séries de videos s3ao publicadas no canal da UFPA no Youtube (UFPA na Midia) e
também por meio do sistema de monitores da Capes Web TV.

Assim, dia a dia, a Ascom trabalha para ajudar na melhoria continua das
atividades desenvolvidas na Universidade, tendo em vista os principios de
transparéncia, sustentabilidade, eficiéncia e ética para, por meio da comunicacao,
contribuir com a vida e o trabalho de nossos parceiros internos e externos.



03 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A Assessoria de Comunicacdao Institucional — Ascom, érgao da Reitoria, €
responsavel por planejar e coordenar as politicas e as acdes de comunicacdo e
marketing da UFPA, interna e externamente. Com essa finalidade, a Ascom coordena
0 processo de criacao, implantacao e desenvolvimento da Politica de Comunicacao
Institucional da UFPA; assessora o reitor e os demais gestores no desenvolvimento
do planejamento da comunicacao interna e externa da Universidade; desenvolve
estratégias de divulgacao das agOes institucionais para o publico interno e externo,
por meio de propostas, planos, programas, projetos e acoes; desenvolve métodos de
acompanhamento e controle da comunicagao institucional da Universidade;
acompanha a execucao das propostas, dos planos, dos programas, dos projetos e
das acOes de comunicacao executados no ambito da Instituicdo e organiza e atualiza
0 acervo e o banco de dados de comunicagao da Universidade.

A Ascom é coordenada por um servidor, profissional de nivel superior, com
comprovada experiéncia na area e a quem compete: coordenar e orientar as
atividades da Assessoria de Comunicacao Institucional; responder, junto ao reitor,
pelas atividades da Assessoria; solicitar a Reitoria 0s recursos necessarios ao
cumprimento das atividades da Assessoria; emitir parecer sobre assunto de
competéncia da Ascom, quando solicitado pelo reitor; apresentar, periodicamente,
relatdrios de atividades e sugerir medidas visando ao constante aperfeicoamento do
pessoal lotado na Ascom.

Para consecucao de suas finalidades, a Ascom constitui-se, em seu
organograma, de quatro Coordenadorias, a saber: Coordenadoria de Imprensa e
Informacao — CII; Coordenadoria de Web e Redes Sociais — CWR; Coordenadoria de
Divulgacdo Cientifica — CDC e Coordenadoria de Marketing e Propaganda — CMP;
além de uma Secretaria Executiva.



ORGANOGRAMA DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DA UFPA
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Grafico 01: Organograma atual da Ascom.

O papel das Coordenadorias diz respeito a: Coordenadoria de Imprensa e
Informacgao, a qual compete: coordenar as atividades de divulgagdo institucional para
as midias externas, de forma reativa e proativa; observar e avaliar a imagem
institucional nas midias externas; realizar e organizar o servico de clipping eletronico
e impresso da Universidade; realizar as acdes de atendimento a imprensa decorrente
das demandas dos veiculos (jornais, revistas, radios e TVs) e das emissoras locais,
nacionais e internacionais. Ao coordenador da CII, compete emitir pareceres sobre
assuntos pertinentes a Coordenadoria e elaborar relatério das atividades dela.

A Coordenadoria de Web e Redes Sociais, compete: coordenar a estruturacdo,
atualizacdo e manutencao do Portal da UFPA e colaborar com sites das unidades
institucionais, em parceria com o Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (CTIC) da UFPA; apoiar a construcao e atualizacao jornalistica dos sites
das unidades e subunidades, em parceria com estas; coordenar o fluxo de
informagbes em conjunto com as demais Coordenadorias da ASCOM; coordenar as
atividades concernentes as redes sociais da Universidade; planejar e executar acoes
estratégicas institucionais relacionadas as midias e redes sociais. Ao coordenador da
CWR, compete emitir pareceres sobre assuntos pertinentes a Coordenadoria e
elaborar relatério das atividades dela.



A Coordenadoria de Divulgacao Cientifica, compete: coordenar os mecanismos
de divulgacao da produgdo cientifica da Instituicao; coordenar a elaboracao e
atualizacao do Guia de Fontes de Pesquisa da UFPA; produzir, editar e distribuir o
Jornal Beira do Rio. Ao Coordenador da CDC, compete emitir pareceres sobre
assuntos pertinentes a Coordenadoria e elaborar relatério das atividades dela.

A Coordenadoria de Marketing e Propaganda, compete: planejar estratégias e
acoes de marketing e propaganda para a Universidade; organizar estrategicamente
os veiculos e as midias internas da Universidade; assessorar as unidades da
Universidade na elaboracao de planos e acdes de marketing e propaganda. Ao
Coordenador da CMP, compete emitir pareceres sobre assuntos pertinentes a
Coordenadoria e elaborar relatorio das atividades dela.

A Secretaria Executiva, compete: prestar informacdes solicitadas, segundo as
normas da Ascom; receber, registrar e controlar processos encaminhados a Ascom,
informando aos interessados a sua tramitagdo, bem como efetuar a distribuicao de
expedientes; controlar frequéncia e planejar férias e licencas dos servidores lotados
na Ascom; coordenar e controlar o recebimento, a guarda, a distribuicao e o controle
de material, bem como organizar os servicos de limpeza e conservacao das
instalagOes fisicas, dos moveis e dos equipamentos da Ascom; manter organizado o
arquivo corrente, encaminhando ao Arquivo Central, quando for o caso, 0s processos
previamente solicitados; efetuar os servicos de digitacdo e reprografia e executar
outras tarefas por delegacao ou atribuigao.

04 INFRAESTRUTURA FISICA E INSTALAGOES

Espacos Quantidade (Al:lia) 2014 2015 2016
Secretaria Geral — Recepcao 01 13.83 - - -
Sala do Diretor 01 14.81 - - -
Sala de Reunides e Clipping 01 17.60 - - -
Saldo da Redacao 01 62.12 - - -
Almoxarifado 01 9.45 - - -
Copa 01 9.45 - - -

OBS.: O espaco fisico destinado a Ascom acabou de passar por uma reforma
completa no ano de 2013.



05 PERFIL DO CORPO TECNICO
Quantitativo e percentual de técnico-administrativos por nivel de classificagdo no

ano de 2013.

Nivel de .
Classificaciio Quantitativo Percentual
Classe A

Classe B 1 100%
Classe C

Classe D

Classe E 7 100%
Total 8 100%

Quantitativo de técnico-administrativos por nivel de classificacdo no ano de 2013

Nivel de

. Espec/Aper. Mestrado Doutorado Total
Classificacao
A 0 0 0 0
C 1 0 0 1
D 0 0 0 0
E 3 4 0 7
Total 4 4 0 8

Necessidade de expansdo do corpo técnico-administrativo

Nivel 2014 2015 2016
Nivel Superior -0- -1- -0-
Nivel Médio -0- -0- -0-
Nivel Fundamental -0- -0- -0-




06 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ASCOM/UFPA

g MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - UFPA

MISSAO: Produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazénia para a formacio de
cidaddos capazes de promover a construgdo de uma sociedade sustentavel.

VISAO: Ser referéncia nacional e internacional
sociedade e centro de exceléncia na producs

-omo universidade multicampi integrada a
démica, cientifica, tecnoldgica e cultural.

Produzir conhecimento
de valor para a
sociedade

RESULTADOS
| INSTITUCIONAIS |

ATUACAO ARTICULADA ENSINO — PESQUISA - EXTEN

Intensificar atividades Instituir programas
. . Fortaleceros cursos - =
integradas de pesquisa, . de pds-graduacio,
. = oferecidos pela = .
RELACIONAMENTO ensino e extensdo extensao e pesquisa

instituicdo

COM A SOCIEDADE socialmente relevantes mufticampi

Alavancar parcerias

internacionais

PROCESSOS INTERNOS

Promover maior Intensificar o uso

Intensificara Gestdoda )
— P — detecnologias
comunicagao informagdo e do .=
B = educacionais e
institucional conhecimento

Fortalecera
atividade de
controle interno

Adequar o quadro

dosservidores as
necessidades
institucionais

implemen
estratégia

PESSOASE
TECNOLOGIA
ORGAMENTO

6.1 MISSAO DA ASCOM/UFPA

Coordenar o processo de criacao, implantacdo e desenvolvimento da Politica de
Comunicagao Institucional, bem como desenvolver estratégias de divulgagao das
acoes institucionais para o publico interno e externo da UFPA.

6.2 VISAO DA ASCOM/UFPA

Ser referéncia em comunicacao institucional no ambito da Universidade e na
divulgacado de noticias e informacgdes da producao académica, cientifica,
tecnoldgica e cultural da UFPA na Amazonia, no Brasil e no mundo.

6.3 PRINCIPIOS DA ASCOM/UFPA
- O respeito a ética e a liberdade de imprensa;
- O pluralismo de ideias e de pensamentos;
- A divulgacao irrestrita do conhecimento;

- O respeito a diversidade da pessoa humana.



Meta

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA/PROJETO/AGCAO INDICADOR
2014 2015 2016
Promover a melhoria dos servigos prestados | Projeto do Novo Sistema de Funcionamento | Melhorar a usabilidade das ferramentas do Portal X X
pela Ascom. do Portal da UFPA
Desenvolver modelo de HTML para leitura Modelo mobile do Portal da UFPA e do Tornar as informacgdes mais praticas, ageis e acessiveis X X
do Portal da UFPA e do Portal Multicampi Portal Multicampi aos novos meios digitais.
especifico para acesso via celular e tablet.
Realizar, anualmente, uma pesquisa on/ine | Pesquisa Online dos servicos prestados pela | Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela X X X
no Portal da UFPA para afericao da Ascom Ascom
qualidade dos servigos prestados pela
Ascom.
Publicar um blog de carater literario-cultural | Blog: webliteratura.ufpa.br Disponibilizar um espaco para que a comunidade X
académica dé vazao as suas criagoes literarias (contos,
poesias, cronicas etc.) na UFPA.
Producdo e publicacdo do Manual na pagina | Manual de Redacao do Portal da UFPA e do | Melhorar a qualidade das matérias produzidas para os X
da Ascom. Multicampi. dois portais da Instituicdo.
Producdo e publicagdo do Manual de Manual de Redes Sociais da UFPA Possibilitar a melhoria nas agoes da UFPA nas redes X
Atuacao da UFPA nas Redes Sociais. sociais: facebook e twitter.
Criacdo do Comité e Gerenciamento de Comité e Gerenciamento de Crises da UFPA | Criar um comité institucional para planejar e executar X X
Crises da UFPA. - CGC. estratégias de gerenciamento de crises para a UFPA.
Elaborar a produgao de jornais estudantis Oficina de Elaboracao de Jornal Impresso Ensinar arte, diagramagao, produgao de pauta, edicao e X X
correcdao gramatical.
Incentivar a compreensdo da Histdria por Oficina de Elaboracdo de Charges Incentivar a compreensdo da Histdria por meio de X X
meio de Charges Charges
Publicacdo de edicdes especiais para o Beirinha do Rio — edicdo especial em Aproximar o publico infantojuvenil da difusdo cientifica X X X
publico infantil outubro.
Fazer cobertura interdisciplinar de temas Beira do Rio — edicOes especiais do jornal. Produzir nimeros especiais do Jornal Beira do Rio X X X
especificos.
Tentar conhecer um pouco mais a fundo UFPA em Série Publicar no Portal da UFPA série de reportagens X X X
cada uma de nossas unidades, campi e especiais sobre as diversas atividades que fazem parte
servicos ofertados pela UFPA. do cotidiano da Instituicdo e da comunidade académica.
Expor, anualmente, as melhores fotos e Exposicdo de melhores trabalhos - textos e | Dar visibilidade as matérias e fotografias produzidas e X

textos produzidos e publicados no Portal,
valorizando o profissional e dando maior
visibilidade ao trabalho da Ascom.

imagens - do ano

veiculadas no Portal da UFPA.




6.4 GESTAO DO PLANO

Todos os projetos, as estratégias, as acOes pensadas e idealizadas pelas
Coordenadorias da Ascom sao monitoradas por cada coordenador e pela direcao
da Assessoria, como forma de continua observacdo do que esta sendo
executado, com o objetivo de acompanhamento para identificar os problemas e
apresentar possiveis solugdes, em tempo habil, para as mudancas sugeridas.

6.5 IMPLANTACAO
Todo projeto sera apresentado depois de passar por avaliacdo e de realizar um
planejamento estratégico para a execugao, conforme o determinado.

6.6 MONITORAMENTO
Os resultados de cada projeto podem ser medidos mediante pesquisas de
opinido, online e presenciais, com os usuarios, ao final das agdes principais,
gerando relatdrios sobre a aceitagao delas.
O monitoramento dos projetos, das estratégias e das acdes é feito de forma
continua, tanto pelo seu responsavel direto como pela direcao geral da Ascom.

6.7 AVALIACAO
Para cada projeto, estratégia ou acgdo apresentados, €& elaborada uma
metodologia de avaliagdo adequada aos objetivos pretendidos, de forma a
acompanhar os resultados almejados. A partir das pesquisas de opinido e dos
relatdrios, sera avaliada a possibilidade de continuacao e utilidade de cada
projeto ao longo dos proximos anos.

6.8 CONTROLE
Cada projeto ou plano elaborado apresenta, na sua concepgao, um modelo de
controle das estratégias e acOes a serem realizadas.

6.9 COMUNICACAO
A nossa finalidade principal é a divulgacao das informacOes pertinentes a
imagem institucional da Universidade, portanto, todos os projetos e todas as
acoes propostas devem ter um plano de comunicagao adequado, com o intuito
de informar a todos os envolvidos a sua finalidade estratégica.



