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APRESENTACAO

A Universidade Federal do Para é constituida por uma comunidade interna
formada por mais de 60 mil pessoas, entre docentes, técnicos-administrativos e
discentes. A UFPA, no ambito da Regido Amazbnica, € uma das principais instituicées
de ensino superior promotora do desenvolvimento humano, profissional, social,
politico, cultural, econdbmico e sustentavel. Dia a dia, a Instituicdo tem o enorme
desafio de se comunicar, conhecer e reconhecer a especificidade de cada um dos
seus publicos internos e externos que formam a comunidade universitaria da maior

Universidade da Amazonia.

Este documento tem como objetivo apresentar as informacdes necessérias e 0s
resultados obtidos no periodo, as andlises criticas e as decisdes tomadas nas tarefas
executadas que compdem o relatério de atividades desenvolvidas pela Assessoria de
Comunicagéo Institucional no ano de 2018. Portanto o Relatério Anual de Atividades
€ uma ferramenta utilizada pela Ascom/UFPA para dar transparéncia as suas acoes,
evidenciar os acontecimentos positivos e as dificuldades encontradas para realizar o
gue foi planejado em seu Plano de Desenvolvimento (PDU). E, assim, poder avaliar
0s avancos relacionados ao que foi planejado e o que contribuiu para o alcance das
metas institucionais estabelecidas no PDI.
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1. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES ASCOM/UFPA
1.1. Introducéo

A Ascom — Assessoria de Comunicacédo Institucional da Universidade Federal do
Pard (UFPA) é o 0Orgao responsavel por coordenar as politicas de comunicacdo da
Instituicdo, conforme a Resolugcdo N° 719, de 20 de setembro de 2013. Aprimorar a
comunicacdo institucional, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2016/2025, é um dos 20 objetivos estratégicos da UFPA, ou seja, “Aprimorar a
comunicacdo com os diversos publicos da Instituicdo, por meio de uma linguagem clara e

acessivel, em todos os suportes, plataformas e meios de comunicagéo disponiveis”.

' Publicos ‘ s |

UFPA

Figura 1 - Pablico interno da UFPA

Figura 2 - Publico interno da UFPA

A Ascom/UFPA, como forma de cumprir o seu papel institucional, organiza-se em
quatro coordenadorias internas dedicadas especificamente a: Web e Redes Sociais (CWR);
Divulgacdo Cientifica (CDC); Imprensa e Informacdo (Cll) e Propaganda e Marketing
(CMP).



1.2. Coordenadoria de Imprensa e Informacéao (Cll) Ascom/UFPA

Durante o ano de 2018, o atendimento de pedidos de informacdes e/ou entrevistas
da UFPA a imprensa local, nacional e internacional foi padronizado e realizado das 8h as
12h e das 14h as 18h, por bolsistas especificos para cada um dos horarios, sob supervisédo

e/ou realizagdo ininterrupta da coordenacao, das 15h as 18h.

Em relagdo ao atendimento aos jornalistas e ao publico externo, a CIl atua na
recepcdo dos pedidos de entrevistas e de informagdes mediando as “respostas”
institucionais a comunidade externa, especificamente por meio da imprensa. S&o
solicitacdes de entrevista, pedidos de informagdes, negociacdo de autorizacdes para a
realizacdo de imagens e gravacdes dentro dos espacos da Universidade e orientacdes para

as fontes sobre como lidar com cada atendimento, entre outros procedimentos.

As solicitacdes séo recebidas, em sua maioria, por e-mail (ascom.ufpa@gmail.com),
e negociadas pelos telefones institucionais (91) 3201-7463 e (91) 98272-1100. Aqui se
ressalta a necessidade de ampliacdo desse contato com a adogéo de pacote de dados para
que o telefone (91) 98272-1100 possa ser utilizado como WhatsApp oficial do atendimento
a imprensa da UFPA, haja vista que essa ferramenta se demostra mais eficiente tanto no
trato com a imprensa em si quanto nas negociagdes e na localizagdo de pesquisadores e
de gestores (fontes) para atender a essas solicitacdes. A ferramenta é mais agil e interativa
gue os e-mails e “incomoda” menos jornalistas e pesquisadores/dirigentes, ja que nao

interrompe agendas e atividades, tal qual telefonemas o fazem.

O atendimento também ocorre de forma ininterrupta pelo e-malil
ascom.ufpa@gmail.com e, ocasionalmente, por meio do WhatsApp dos servidores que

atuam no setor, uma vez que a UFPA néo disp8e de conta propria.

O banco de dados com esses pedidos de informacéao e o atendimento sao, em geral,
registrados por meio do e-mail institucional e/ou pela Central de Atendimento, por formulario
especifico da CIlI, elaborado e adotado em maio de 2018, para o registro das atividades

cotidianas.

Essa migracao de ferramenta (do antigo banco de dados do Access para a planilha
de Excel) ocorreu em razao de problemas e/ou limitagdes do sistema anterior de notacao e
de maior facilidade dos usuarios (colaboradores que realizam o atendimento) com o Excel

em detrimento do Access.

Assim, os dados apontados no presente relatério se referem, entdo, ao periodo de
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julho a dezembro de 2018, quando o novo sistema de notacao funcionou sem interrupgoes
ou necessidade de ajustes. Porém, para fins de estatistica, estimaremos a totalidade dos
atendimentos anuais duplicando os registros do periodo, pois estes tendem,

historicamente, a ter comportamentos parecidos.

Também € importante dizer que o servico de atendimento da Ascom, apesar da
referéncia direta a Assessoria de Imprensa, também atende a demandas e a
guestionamentos em gerais das comunidades interna e externa. Esse servi¢co, entdo, tem

funcionado com uma espécie de recepcao fisica e virtual da Universidade.

Em relacdo aos atendimentos ndo ligados a imprensa, tornaram-se mais frequentes
os atendimentos sobre duvidas ligadas aos processos seletivos de ingresso na graduacao
e na pos-graduacéo, a realizacdo de eventos e a oferta de cursos, as regras e normas sobre
concursos publicos diversos, as davidas sobre o funcionamento da graduacéo e sobre o

potencial para pedidos de “transferéncia” para a UFPA, entre outros.

Nestes casos, a maior parte das respostas € dada diretamente pela coordenacéo e
elaborada com base nas entrevistas e na interacdo com 0s setores responsaveis por

demanda.

Também ¢é importante mencionar que diversos setores da UFPA passaram a
encaminhar a Ascom atendimentos presenciais que ndo conseguem ou hdo sabem como
resolver: Duvidas sobre a localizacdo de ramais telefénicos de unidades, localizacdo de
prédios ou servicos especificos e orientacdes sobre como fazer reclamacbes ou abrir
processos administrativos geraram ao menos 50 atendimentos presenciais ou virtuais

(telefone e e-mail) ao longo do ano.

1.2.1 Atividades da Coordenadoria (Cll) em 2018

Em 2018, foi realizado um total de 1.318 atendimentos, sendo 58 telefébnicos e outros
1.260 on-line, realizados por e-mail. O numero médio de pedidos por dia util é de 5,23

solicitacdes por dia:

Resolvidas Canceladas \ Espontanea Provocada] Total

Telefone 40 18 26 32 58
E-mail 860 400 968 324 1.292
Total 900 418 994 324 1.318
Percentual 68,28% 31,72% 75,42% 24,58% 100%

Tabela 1 - Cll Ascom/UFPA
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O numero de atendimentos se mantém estavel ao longo dos anos, sempre
aumentando a uma taxa de cerca de 10% ao ano. Porém chama atencgéo a inversdo no
ndamero de atendimento por e-mail referente aos realizados via telefone. Esse aumento

proporcional nos atendimentos realizados pelo ascom.ufpa@gmail.com se deve a decisao

gerencial de receber pedidos exclusivamente por e-mail, embora, ocasionalmente,
continuem sendo aceitos pedidos por telefone. Os niumeros, portanto, revelam a ado¢éao do

publico usuario (jornalistas) ao método adotado pela Ascom, desde 2017.

Em relacdo a eficiéncia desses atendimentos, 68% deles foram resolvidos e 32%

cancelados, portanto ndo completados.

O indice de aproveitamento, conforme sinalizado em relatérios anuais anteriores,
reforca a crise entre as fontes (pesquisadores, alunos e gestores) da UFPA em relacéo a
imprensa local (e vice-versa): Cada vez atendemos menos a imprensa e ela, por sua vez,
tem cada vez mais dificuldades em “cobrir” a UFPA. Os cancelamentos ocorrem ora a
pedido dos pesquisadores que nao podiam ou ndo desejavam conceder a entrevista (10%
do total de atendimentos recebidos em 2018 e 30,1% dos pedidos cancelados/nédo
atendidos), ora a pedido dos jornalistas que ndo podiam esperar mais que algumas horas -
ou até mais que alguns minutos - para a resolucdo do problema (o que representa 8% do
total de pedidos recebidos e 24,9% dos pedidos cancelados/néo atendidos), e em muitos
casos, por dificuldades em localizar ou contatar a tempo o pesquisador/entrevistado (14%

do total de pedidos recebidos e 45% dos pedidos que foram cancelados/nao atendidos).

Porém o relatério apresenta uma novidade em relagdo aos dos anos anteriores: 0
surgimento de “pautas” durante o atendimento a imprensa. Os dados no grafico acima
mostram que, em relacdo a 82% do total de atendimentos, o servico de atendimento a

imprensa foi a Unica ferramenta/servigco de comunicagao que “alcangou” a imprensa.

Neste caso, foram 982 atendimentos de pedidos da imprensa realizados de forma
espontanea (ou seja, a “ideia” da noticia/cobertura veio dos préprios jornalistas) e 94
atendimentos cuja “ideia” da pauta foi uma sugestdo negocial da CllI/Ascom durante os
atendimentos. Na maioria dos casos, no chamado “virar das pautas”, quando o motivo do
pedido se demonstra falho ou inviavel e 0 assessor negocia, entdo, outra sugestao proxima

ou relacionada ao pedido original.
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Ferramentade Provocada Espontanea  Total
Comunicacéo

Atendimento a Imprensa 94 982 1076
Beira do Rio 30 0 30
Nota Oficial 0 12 12

Portal da UFPA 200 0 200

Total 324 994 1318

Tabela 2 - CIl Ascom/UFPA

Essa ordem € uma novidade dos dados de 2018, pois, pela primeira vez, o0 niumero
de atendimentos de emissoras de radio € maior que os oriundos de veiculos on-line. Dois
fatores estéo ligados a esse resultado. De um lado, na maior “aposta” da imprensa local
nao radiojornalismo, o que criou mais “espagos” para a cobertura em geral por este meio,

incluindo a cobertura sobre a UFPA.

De outro, a diminuicdo das demandas ou do percentual de solicitacdes dos meios de
comunicagao on-line (sites e portais de noticia) - se analisados com os demais dados sobre
o atendimento a imprensa em 2018 - revela que o elevado tempo de espera entre o pedido
e a resposta, a elevada taxa de fontes indisponiveis ou ndo encontradas diante de pedidos
e a “tradicdo” de jornalismo praticada pelas redagdes (ou seja, de a maior parte do
percentual de noticias produzidas pelos sites e pelos portais ser redigida na propria redacao
e, por isso, esses veiculos de comunicacdo mantém um elevado aproveitamento dos
materiais que chegam a essa mesma redacédo), fazem com que esses espacos prefiram

aproveitar os materiais e os textos que chegam, em vez de demandar pedidos a UFPA.

Quando se observam os veiculos de comunicacdo que mais demandam
atendimentos a Ascom da UFPA, nota-se a predominancia dos atendimentos ao Jornal O
Liberal, a TV Cultura, a TV Liberal e a TV Record e ainda a Radio Cultura. Segue tabela

completa com andlise de cada demanda por veiculo:

Veiculo de Comunicacdo Resolvida Cancelada | Provocada Espontanea | Total
TV Cultura 94 32 58 68 126
TV SBT 64 38 24 78 102
TV Liberal 76 36 26 86 112
TV Record 94 62 34 122 156

TV RBA 30 32 22 40 62

TV Nazaré 26 12 12 26 38

Rede Globo 6 4 0 10 10

TV BRASIL 6 2 0 8 8

Outras Emissoras de Televiséo 10 0 0 10 10
Total entre as TVs 406 218 176 448 624
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Diario do Para 56 40 22 74 96
O Liberal 122 50 16 156 172
Correio Braziliense 4 0 0 4 4
Folha de Séo Paulo 0 2 0 2 2
O Estado de Sao Paulo 2 4 0 6 6
Guia do Estudante 2 0 0 2 2
Revista Epoca 0 2 0 2 2
Outros Impressos 18 6 2 22 24
Total entre os Impressos 204 104 40 268 308
Radio CBN 40 18 14 44 58
Radio Clube 2 2 0 4 4
Réadio Cultura 108 32 36 104 140
Radio Liberal 6 0 0 6 6
Radio Nazaré 2 0 0 2 2
Radio Nacional da Amaz6nia 4 2 2 4 6
Radio Nacional EBC 2 0 2 0 2
Outras Emissoras de Radio 18 8 4 22 26
Total de Emissoras de Radio 182 62 58 186 244
Diario Online (DOU) 20 0 2 18 20
G1 Para 14 2 0 16 16
RomaNews 12 4 0 16 16
ORMI/Liberal 4 2 0 6 6
Portal Cultura 2 0 0 2 2
Outros400 2 4 0 6 6
Outros sites e portais 36 8 8 36 44
Total de Sites e Portais de 90 20 10 100 110
Noticias
Outros 22 10 4 28 32
Total Geral 904 414 288 1030 1318

Tabela 3 - CIl Ascom/UFPA

Os numeros reiteram a predominancia de atendimentos a determinados veiculos, em

jornalistica que favorecem a divulgacao de ciéncia, educacéao e servicos.

detrimento de outros. Essa diferenciacdo ocorre principalmente pelo perfil editorial das

publicacdes e, em alguns casos, pela existéncia de espacos diferenciados de cobertura

Entre as emissoras de televiséo, juntas, TV Liberal e TV Cultura, que ja lideravam o

emissoras de televisdo a Federal paraense.

ranking de atendimentos em anos anteriores, agora aparecem ao lado da TV Record, que
voltou a usar esse servico. As trés representam 29,89% do total de pedidos de

informacao/entrevistas feitos a UFPA em 2018 e 63,14% das demandas oriundas das

Entre as emissoras de radio, o destaque € pela Radio Cultura e pela Radio CBN. A
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espaco as divulgacdes da UFPA e a segunda passou por uma reformulacdo em 2018 e

agora se dedica, mais estreitamente, ao radiojornalismo. As duas representam 15,02% do

total de pedidos de informac&o/entrevistas feitos a UFPA em 2018 e 81,14% das demandas

oriundas das emissoras de Radio a Federal paraense.

Emissoras de Radio Resolvida Cancelada | Provocada Espontanea | Total %
Radio Cultura 108 32 36 104 140 10,62
Radio CBN 40 18 14 44 58 4,40
Outras Emissoras de Radio 18 8 4 22 26 1,97
Radio Liberal 6 0 0 6 6 0,46
Radio Nacional da Amaz6nia 4 2 2 4 6 0,46
Radio Clube 2 2 0 4 4 0,30
Radio Nazaré 2 0 0 2 2 0,15
Radio Nacional EBC 2 0 2 0 2 0,15
Total Radios 182 62 58 186 244 18,51

Tabela 4 - Cll Ascom/UFPA

Em seguida, aparecem os contatos e os pedidos dos jornais impressos, com claro

predominio de pedidos do Jornal O Liberal, veiculo campeéo de pedidos a Ascom/UFPA

em 2018. Apenas ele representa 13,05% do total de pedidos de entrevista e informacdes

registrados na UFPA e 55,84% dos pedidos recebidos de veiculos de comunicacéo

impressos. Juntos, O Liberal e Diario do Para concentram 20,33% do total de pedidos de

entrevista e informacdes registrados pela Cll/Ascom em 2018 e 87% de todas as demandas

vindas de meios de comunicagao impressos.

Impressos Resolvida Cancelada | Provocada Espontanea | Total %
O Liberal 122 50 16 156 172 13,05
Diario do Para 56 40 22 74 96 7,28
Outros Impressos 18 6 2 22 24 1,82
O Estado de Séo Paulo 2 4 0 6 6 0,46
Correio Braziliense 4 0 0 4 4 0,30
Folha de S&o Paulo 0 2 0 2 2 0,15
Guia do Estudante 2 0 0 2 2 0,15
Revista Epoca 0 2 0 2 2 0,15
Total Impressos 204 104 40 268 308 23,36

Tabela 5 - Cll Ascom/UFPA

Entre os pedidos recebidos de Sites e de Portais de noticias em 2018, Diario do Para

Online (DOL), G1 Para e RomaNews lideram os pedidos, mas, ainda assim, somam apenas

3,94% do total de pedidos recebidos em 2018 e concentram 47,27% dos pedidos de

entrevistas e informagdes feitos por meios de comunicacdo Online & UFPA, ao longo do

ano passado.
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Sites e Portais Resolvida Cancelada | Provocada Espontanea | Total %
Outros sites e portais 36 8 8 36 44 3,34
Diario Online (DOU) 20 0 2 18 20 1,52
Gl Para 14 2 0 16 16 1,21
RomaNews 12 4 0 16 16 1,21
ORM/Liberal 4 2 0 6 6 0,46
Outros400 2 4 0 6 6 0,46
Portal Cultura 2 0 0 2 2 0,15
Total Online 90 20 10 100 110 8,34

Tabela 6 - CI1 Ascom/UFPA

Os sites Outros400 e ORM/Liberal registraram, cada um, apenas seis pedidos (cerca
de 0,45% do total de pedidos recebidos e de 5,45% dos pedidos oriundos de sites e portais
de noticias, cada um) e esse “afastamento” pode ajudar a entender a queda da procura dos

veiculos on-line sobre as pautas da UFPA, via atendimento a imprensa.

E preciso, ainda, citar os 32 atendimentos que foram realizados & parte da imprensa.
Em geral, foram organizadores de eventos ou pesquisadores de outras instituicoes
(incluindo estudantes) que entraram em contato tentando localizar professores e gestores
da UFPA para distintos fins. Esses atendimentos representaram 2,42% do total de pedidos

recebidos em 2018 no servi¢co de Atendimento a Imprensa da UFPA.
1.2.2 Atendimento por tema e unidade académica (Cll) em 2018

Os atendimentos também podem ser observados por seu tema principal. Do total de
demandas e pedidos de posicionamentos e entrevistas recebidos ao longo de 2018,
destacam-se as solicitacbes que buscavam entrevistas com pesquisadores da UFPA,
engquanto especialistas ou referéncia em determinados assuntos do cotidiano (75,27% do
total de pedidos de entrevistas), o que reforca a imagem institucional como principal

instituicdo de pesquisa da Amazonia.

Tema Resolvida Cancelada | Provocada Espontanea | Total %
Pesquisa 644 348 168 824 992 75,27
Projetos 62 18 52 28 80 6,07
Dendncia 56 10 0 66 66 5,01
Servigos 38 12 34 16 50 3,79
Qutros 34 14 2 46 48 3,64
Gestao 26 8 8 26 34 2,58
Eventos 20 2 20 2 22 1,67
Estudantil 12 6 2 16 18 1,37
Graduacéo 8 0 2 6 8 0,61
Total 900 418 288 1030 1318 100,00

Tabela 7 - Cll Ascom/UFPA
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Este é mais um indicativo de que a imprensa tem preferéncia por cobrir a divulgacao
cientifica da UFPA e/ou a lideranca académica da Instituicdo. E é nesse tipo/perfil de pautas
gue se deve investir para a divulgacdo externa: Pesquisas, Projetos e Servicos. Por outro

lado, é preciso ressaltar o avango da cobertura “negativa” sobre a Universidade.

Por um lado, isso se deve ao atual perfil da imprensa que tende a buscar “denuncias”
continuamente sobre tudo e todos, por acreditar ser a Gltima defensora da comunidade. Por
iSso os jornalistas tendem a buscar e a priorizar pautas negativas (falar mal, denunciar) ao
invés das positivas, mesmo quando o impacto desta ultima é quantitativa e qualitativamente
maior. As denuncias contra a UFPA ja aparecem em terceiro lugar no ranking de temas
sobre os quais mais a imprensa busca informacdes e entrevistas na UFPA, mais um

sintoma da crise de relacionamento entre a Universidade e a imprensa local.

Em relacdo a busca por informacdes e a entrevistas sobre as unidades académicas
e administrativas da UFPA, observa-se maior demanda por pedido de entrevistas com
especialistas nas areas de:

e Tecnologia e Engenharia (ITEC), por sua ligacdo com os problemas da
cidade, desde o transito até a urbanizacdo, a arborizacdo e o saneamento,

entre outras questoes;

e Cultura e Sociedade (IFCH), por sua relacdo com discussdes e reflexdes
sobre o0 cotidiano e as relacdes humanas, desde politicas até

comportamentais;

e Economia e Orgamentos (ICSA), por sua importancia num ambiente de crise
econdmica nacional, que repercute em taxas de desemprego, busca por mais
transparéncia em contas e acfes publicas ou sobre o funcionamento e as

tendéncias de mercado, entre outros;

by

e Gestdo da vida universitaria (Reitoria), decisbes em relacdo a crise e

mudancas que repercutem na universidade;

e Saude (ICS) e os projetos, acOes e iniciativas que promovem eventos,

debates sobre saude publica e, principalmente, atendimentos.
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Unidade | Resolvidas Canceladas | Provocadas Espontaneas Total %

ITEC 122 66 48 140 188 14,26

IFCH 100 52 8 144 152 11,53

N&o especificada 42 76 32 86 118 8,95

ICSA 50 36 24 62 86 6,53

Reitoria 54 20 6 68 74 5,61

ICS 32 24 14 42 56 4,25

IG 36 8 12 32 44 3,34

ILC 32 10 8 34 42 3,19

Prefeitura da 40 2 2 40 42 3,19
UFPA

ICB 26 14 20 20 40 3,03

ICED 26 14 2 38 40 3,03

ICEN 22 18 16 24 40 3,03

ICJ 34 4 0 38 38 2,88

ICA 30 6 14 22 36 2,73

Estudantil 28 4 22 10 32 2,43

NAEA 22 8 4 26 30 2,28

NUMA 12 12 2 22 24 1,82

Ebserh 14 2 2 14 16 1,21

INEAF 12 4 2 14 16 1,21

PROEG 14 2 4 12 16 1,21

MUFPA 12 2 6 8 14 1,06

Outras 140 34 40 134 174 13,20

Total Geral 900 418 288 1030 1318 100

Tabela 8 - CIl Ascom/UFPA

Por outro lado, também se nota um equilibrio entre as demandas em relacdo ao tipo
de unidade académica. Os institutos, os campi e 0s nucleos cedem entrevistas de
pesquisadores que comentam suas especialidades e ainda os servicos que oferecem,
enquanto as Unidades Administrativas, ou seja, a Administracdo Superior ou os Orgaos
Suplementares cedem entrevistas sobre o cotidiano da Instituicdo e o seu funcionamento e

planejamento.

1.2.3 Numeros de Divulgac¢des (Cll) em 2018

A adocdao das novas praticas de eficientizacdo dos processos de divulgacdo com a
consequente reducdo do niumero de sugestdes enviadas diminuiu a média de informacgdes

divulgadas por dia, a qual passou para cerca de um contetdo por dia util.

Em 2018, foram enviadas 621 sugestdes de pauta as redacdes, ou seja, links para
o Portal da UFPA e/ou texto e fotos em anexo de publicagbes do Portal da UFPA e do Beira

do Rio. Este ano, em razéo das necessidades de ajuste de rotinas, ndo foram enviadas
18



sugestdes de notas aos colunistas de jornais impressos, nem materiais mais elaborados de

divulgacao (como press kits).

Também a Ascom optou por limitar o uso de Notas Oficiais a situacdes cuja
profundidade da informacéo ainda ndo era suficiente para embasar entrevistas e/ou quando
todas as fontes se encontravam indisponiveis, ou seja, as Notas Oficiais se limitaram ao

uso de Gerenciamento de Crises.

Essas 621 divulgacdes da Coordenadoria de Imprensa (CIlI) geraram um total de
1.098 repercussbes entre os veiculos de comunicacao locais. Do total de noticias e de notas
publicadas a partir da participacdo das acbes de comunicacdo da UFPA, hd um claro
destaque ao Portal da UFPA (CWRS), ao Jornal Beira do Rio (CDC), aos veiculos de
comunicacao ligados a Faculdade de Comunicacéo (Facom) e ao trabalho das Assessorias
de Comunicacédo do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (Ascom/IFCH), do Instituto
de Ciéncias da Arte (Ascom/ICA), da Assessoria do Complexo Hospitalar da UFPA (Ascom
dos Hospitais Universitarios) e ainda a divulgacao de releases por bolsistas de projetos e
acOes especificas. Do total de textos enviados, 314 foram produzidos e/ou adaptados
(elaboracédo de nova redacéao) pela Cll; 297 foram materiais publicados no Portal da UFPA
e nove no Jornal Beira do Rio. A média de sugestdes enviadas para a imprensa em 2018,

assim, foi de 2,46 por dia util.

Unidade Divulgactes %
UFPA 190 30,60
ICA 47 7,57
IFCH 40 6,44
ICSA 27 4,35
ITEC 25 4,03
ILC 19 3,06
HUJBB 16 2,58
ICS 16 2,58
IEMCI 16 2,58
ICJ 14 2,25
INEAF 13 2,09
SAEst 13 2,09
PROEX 12 1,93
CEG 10 1,61

IG 10 1,61

ICEN 9 1,45
Andifes 8 1,29
Campus Castanhal 8 1,29
EMUFPA 8 1,29
Enactus 8 1,29
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ICED 8 1,29

MUFPA 8 1,29

Prointer 8 1,29

Campus Altamira 6 0,97
Campus de Castanhal 6 0,97
ICB 6 0,97

NUMA 6 0,97

APYEUFPA 4 0,64
Biblioteca Central 4 0,64
Campus de Breves 4 0,64
Campus de Ananindeua 4 0,64
EAUFPA 4 0,64

NAEA 4 0,64

PCT - Guama 4 0,64

NTPC 3 0,48

Campus Abaetetuba 2 0,32
Campus Ananindeua 2 0,32
Campus Braganca 2 0,32
Campus Cameta 2 0,32
Campus de Braganca 2 0,32
Campus de Tucurui 2 0,32
Casa Brasil Africa 2 0,32
Clinica de Psicologia 2 0,32
CNPq 2 0,32

CTIC 2 0,32

NEB 2 0,32

PCT Guama 2 0,32

PROEG 2 0,32

PROGEP 2 0,32

PROPESP 2 0,32

Ebserh 2 0,32

NMT 1 0,16

Total 621 100

Tabela 9 - CIl Ascom/UFPA

Em relacdo as unidades beneficiadas pelas divulgacdes realizadas, nota-se que
predominaram as académicas, ainda assim, referéncias gerais a UFPA s&o a principal

estratégia usada para a divulgagdo da imagem institucional.

Em relagdo as teméaticas abordadas nos textos produzidos e enviados a imprensa,

pelos motivos acima citados, também a CIlI concentrou esforcos para a producdo e a

divulgacao de informacdes sobre o vestibular da Instituicdo, eventos, projetos de pesquisa,

seguranca, servigcos e ainda textos em resposta a demandas que surgiam no Atendimento

a Imprensa, a maioria delas referente a atuacéo e/ou a tomada de decisdes da Reitoria da
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UFPA ou ainda relacionadas ao cotidiano da Universidade e servicos como o de obras,
paisagismo e seguranga.

Divulgacoes por tema

W Eventos
M Extensado
1%
2%_ 1% W Pesquisas
3% \1% 2% M Servigos
W Cursos

M Pés-graduagdo

M Vestibular

H Premiagao
Programas

B Processos Seletivos

m Estudantil
Graduacgao
Internacional

Outros

Gréfico 1 - CIl Ascom/UFPA

1.2.3 Citagcdes a UFPA por tipo de Midia em 2018

O servico de observacdo das citacdes sobre a UFPA na midia local e nacional
(também conhecido como Clipping) € a principal ferramenta de avaliacdo da eficacia dos
esfor¢cos de divulgagéo institucional e é realizado por meio de assinaturas digitais ou
acompanhamento de publicacdo dos jornais impressos, acompanhamento de sites e portais

de noticias e pelo sistema proprio de gravacao de emissoras de televisao locais.

Um bolsista que trabalha de manha se dedica exclusivamente a essa atividade, com
0 apoio ocasional e a permanente supervisdo de profissionais da Coordenadoria de
Imprensa e Informagéao (ClI).

Todo material coletado € organizado em uma pagina web atrelada a secao “UFPA
na Midia”, no site da Ascom. Além disso, diariamente, um e-mail aos dirigentes da UFPA é
enviado com o endereco da pagina do dia para divulgar informacfes que possam ser
relevantes a tomada de deciséo durante o expediente de cada unidade.

Ao longo de 2018, pelos diversos sistemas de acompanhamento de midia, foram

registradas um total de 1.527 cita¢cdes a UFPA, sendo 916 delas em jornais impressos; 346
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nos sites e nos portais de noticias; 247 em emissoras de televisdo e 18 em emissoras de

radios.

Em relagdo ao critério “origem” das informagdes sobre a UFPA divulgadas na
imprensa, ha uma predominancia (na imprensa) de publicagcdes que nasceram entre as
ferramentas de comunicacédo da UFPA. Ao todo, 68,71% do total de citacdes registradas
ao longo de 2018 (1.023 citagbes) foram “provocadas” pela universidade, ou seja, nasceram

em uma ferramenta de comunicacao da Instituicdo e dos demais 31,39% (466 citacdes).

Origem | Classificacéao Por tipo de Midia
Impresso | Online Radio TV Total
Origem néo Identificada | Neutra 1 2 0 1 4
Positiva 4 1 7 44 56
Nao 2 2 0 1 5
Classificada
Total 7 5 7 46 65
Esponténea | Negativa 4 2 0 1 7
Neutra 74 30 1 26 131
Positiva 196 72 2 33 303
Nao 1 0 0 0 1
Classificada
Total 275 104 3 60 442
Provocada | Negativa 0 0 0 4 4
Neutra 26 12 0 5 43
Positiva 592 225 8 132 957
Total 618 237 8 141 1004
Total Geral 900 346 18 247 1511

Tabela 10 - Cl1 Ascom/UFPA

O baixo numero de cita¢cdes nas radios no relatério de observacédo de midia, apesar
do elevado indice de atendimentos a imprensa, por exemplo, pode ser explicado pela
inexisténcia de um sistema de observacdo das radios. Apesar disso, conseguimos
observar, ocasionalmente, duas das principais radios que se relacionam com a UFPA
cotidianamente (Radio Cultura e Radio Nacional da Amaz6nia) por meio dos sites das

emissoras.

Outra proposta que deve impactar neste aspecto seria uma acao de envio de
sugestbes de pauta as radios a qual incorporasse arquivos de audio, o que facilitaria a
cobertura e a divulgacdo de informacdes sobre a UFPA para esse tipo de midia

especificamente.

Quando se observa que, diferente de outras regides, a Amazoénia ainda possui um

forte vinculo cultural com essa forma de comunicagcdo, especialmente nas cidades
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localizadas fora da Regido Metropolitana de Belém, um levantamento de contato com radios
existentes nos municipios em que a UFPA possui campus poderia aumentar a divulgacao
de informacdes na regido e ainda impactar positivamente estreitando o relacionamento da

Universidade com a comunidade de seu entorno.

Os dados mostram que 66% de todo o conteudo divulgado sobre a UFPA na
imprensa em 2018 teve a participagdo da Assessoria de Comunicagao institucional.

Em todos os tipos de midia, o percentual de citacBes que surge de divulgacdes e
publicacdes da UFPA se mantém acima de 64%. Considerada a totalidade das citacfes a
UFPA na imprensa, pode-se dizer que sua imagem publica € positiva. O numero de
referéncias que a define como “melhor”, “maior” ou “mais importante” chega a 87% do total
de noticias veiculadas sobre a Instituicdo ao longo do ano de 2018. Por outro lado, 1% das
citacfes critica veementemente aspectos institucionais privilegiando denudncias sobre:
seguranca no campus, abandono de animais domésticos, atraso em obras ou acdes
previstas/anunciadas e criticas sobre decisdes institucionais e/ou politicas. Também hé

12% de referéncias a UFPA sem lhe atribuir valores negativos ou positivos.

Considerando a classificacdo da UFPA nas informacfes publicadas por tipo de
midia, nota-se que, em todas as plataformas de informacao, mais de 78% das citacdes a
UFPA sao positivas, e o indice de citacdes negativas € maior entre as emissoras de
televisdo. Por outro lado, hierarquizando as informacdes por nimero de citacdes em cada
tipo de midia, nota-se o peso que as publicacbes dos jornais impressos tém,
numericamente, sobre a divulgacdes de informacdes em relacdo a UFPA, tanto positivas,

guanto neutras e negativas.

1.2.4 Comunicacdao Interna e Projetos Especiais da (Cll) em 2018

Atualmente, sdo mantidas quatro ferramentas de comunicagao especiais, sendo trés
de comunicacgdo interna, a saber: o Site “UFPA na Midia” (dedicado aos servigos do
clipping, cujos dados foram apresentados no capitulo anterior), o Plantdo Divulga e, em
2018, relangcou com nova proposta e plataforma o Informativo Eletrénico/Newsletter
UFPAcontece. Os dois ultimos se baseiam no envio de mensagens a toda a comunidade
universitaria pelos e-mails @ufpa. E uma ferramenta de comunicacéo externa: o site da
FeiVest.
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Plantdo Divulga — o mais antigo produto de comunicacao interna da UFPA, que
envia informacdes de grande relevancia para toda a comunidade académica por meio dos
e-mails institucionais das trés categorias da comunidade: professores, técnicos e
estudantes. Sdo enviados pelo Divulga informacdes sobre os principais editais
institucionais, as questdes orcamentaria e de gestdo de pessoal e o0s informes
infraestruturais (como desligamentos de energia elétrica ou do abastecimento de agua) e,
por fim, as notas de falecimento.

Em 2018, foram enviadas 576 mensagens a comunidade, em uma média diaria de
2,28 mensagens por dia util.

UFPAcontece — informativo (newsletter), sdo enviadas as listas internas de e-mail
institucional sempre as sextas-feiras. Esta ferramenta funciona como uma "agenda da
semana”, apontando os principais prazos, as datas, os eventos, as atividades e os informes
relevantes a comunidade universitaria.

Para solicitar a inclusdo de informagdes no UFPAcontece, os integrantes da
comunidade universitaria podem enviar a solicitacdo para o e-mail acontece@ufpa.br, até
a quarta-feira anterior a realizacdo do evento, da acado, da atividade ou do projeto a ser
divulgado.

Em 2018, foi produzido e enviado um total de 15 informativos, com média de 21
conteudos/links em cada um deles e todas as mensagens podem ser vistas no link:

https://ascom.ufpa.br/index.php/ufpacontece/1191-ufpacontece-2018, hospedado no site

da Ascom.

As Unidades com mais destaque na ferramenta sdo a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (Progep) e a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacao (Propesp), isso porque elas ocupam destaques nas secdes de “Capacitacao” e
“Pos-Graduacao” mantidas estrategicamente no informativo. Por outro lado, na secgao
“‘Eventos”, “Informes” e no destaque principal do informativo tém sido privilegiadas
informacgdes da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao (Proeg) e da Reitoria da UFPA.

Vale destacar, ainda, o papel que a ferramenta teve na diminuicdo do numero de
mensagens pelo Plantdo Divulga, concentrando as demandas que escapavam ao perfil de
“plantdo” da outra ferramenta. Além disso, trouxe um importante efeito secundario: a maior
disseminagdo dos sites internos da UFPA. Ao direcionar conteudos (chamadas) para
qualquer endereco web institucional, essa ferramenta tem ajudado a referenciar o site da
Propesp, como espaco de divulgacdo de editais e informes ligados aos Programas de Pés-

Graduacao da UFPA, e os sites do Capacit e da Progep, como espacos privilegiados para
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divulgacdes na area de gestdo de pessoas e assim sucessivamente. Este pode ser um
efeito que, a longo prazo, ajudaria na implantagcdo de uma intranet na medida em que tem
descentralizado a publicacdo de informacdes do Portal da UFPA para os sites internos,
criando uma cultura comunicacional nas unidades.

Site FeiVest — Em novembro de 2018, entrou no ar o site do Projeto de Extenséo
“Feira Virtual do Vestibular da UFPA” (FeiVest Virtual). Ele reane, num anico lugar,
informacdes sobre os processos seletivos de ingresso e sobre 0s cursos de graduacao da
UFPA em linguagem e estética pensados para privilegiar os candidatos aos “vestibulares”.

A ele esta, agora, ligado o Catalogo de Cursos da UFPA, que foi parcialmente
atualizado em 2018, além de integrado ao Site da FeiVest, e obteve 126.221 acessos em
2018:

Curso Unidade Acessos
Psicologia IFCH 3021
Direito ICJ 2976
Medicina ICS 2671
Ciéncias Contéabeis ICSA 2667
Artes Visuais ICA 2622
Cinema e Audiovisual ICA 2585
Administracdo ICSA 2572
Arquitetura e Urbanismo ITEC 2402
Ciéncia da Computacéo ICEN 2314
Tecnologia de Produgdo Multimidia ICA 2191
Biotecnologia ICB 2171
Fisioterapia ICS 2130
Biomedicina ICB 2124
Farmécia ICS 2113
Ciéncia e Tecnologia Ananindeua 2079
Lic. Int. em Ciéncias, Mat. e Linguagem IEMCI 2034
Engenharia da Computagéo ITEC 2023
Engenharia de Bioprocessos ICB 1948
Ciéncias Biologicas — Licenciatura ICB 1941
Comunicacgao Social — Jornalismo ILC 1931
Ciéncias Biologicas — Bacharelado ICB 1927
Servigo Social ICSA 1884
Terapia Ocupacional ICS 1880
Sistemas de Informacgao ICEN 1872
Com. Social — Pub. e Propaganda ILC 1853
Letras - Lingua Portuguesa ILC 1791
Eng.de Exploracao e Prod. de Petrdleo ITEC 1778
Nutric&o ICS 1683
Enfermagem ICS 1648
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Arquivologia

Educacéo Fisica

Estatistica

Desenvolvimento Rural — Bacharelado
Agronomia

Engenharia de Telecomunicagdes
Ciéncias Sociais

Engenharia Industrial

Engenharia Mecénica

Turismo

Biblioteconomia

Ciéncias Econbmicas
Oceanografia

Engenharia Quimica

Engenharia Naval

Engenharia Biomédica

Letras - Lingua Francesa

Letras - Lingua Inglesa

Letras - Lingua Alema

Geologia

Historia — Bacharelado
Engenharia Elétrica

Odontologia

Medicina Veterinaria

Historia — Licenciatura

Danca

Engenharia Florestal

Engenharia Ferroviaria e Logistica
Ciéncias Naturais

Pedagogia

Geografia — Bacharelado

Letras - Libras e Lingua Portuguesa
Engenharia Civil

Tecnologia de Geoprocessamento
Engenharia de Materiais
Engenharia de Pesca
Meteorologia

Engenharia Sanitaria e Ambiental
Quimica — Bacharelado
Museologia

Letras - Lingua Espanhola
Engenharia de Alimentos
Quimica Industrial

Matematica

Quimica - Licenciatura

Fisica

Geografia — Licenciatura
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ICSA
ICED
ICEN
NCADR
Altamira
ITEC
IFCH
Abaetetuba
ITEC
ICSA
ICSA
ICSA
IG
ITEC
ITEC
ITEC
ILC
ILC
ILC
IG
IFCH
ITEC
ICS
Castanhal
IFCH
ICA
Altamira
ITEC
ICEN
ICED
IFCH
ILC
ITEC
Ananindeua
Ananindeua
Braganca
IG
ITEC
ICEN
ICA
ILC
ITEC
ICEN
ICEN
ICEN
ICEN
IFCH

1637
1588
1552
1540
1530
1509
1488
1477
1439
1430
1427
1423
1383
1360
1352
1350
1335
1320
1292
1287
1271
1268
1263
1258
1252
1218
1216
1209
1189
1165
1119
1109
1099
1089
1083
1073
1053
1041
1039
1034
1024
1015
976
975
960
927
871



Filosofia — Bacharelado IFCH 826
Teatro ICA 810
Geofisica IG 781
Muisica ICA 669
Filosofia — Licenciatura IFCH 568
Catalogo de Cursos - 1.221
Total 126.221

Tabela 11 - Cll1 Ascom/UFPA

Também fazem parte da plataforma a lista com todas as noticias sobre os
processos seletivos (675 acessos) publicadas pela Instituicdo em 2018, direcionando o
usuario para os textos originais no Portal da UFPA e, ainda, a ferramenta do “Perguntas
Frequentes do PS2019” (2.285 acessos), que, em novo formato experimental, entrou no
ar sem divulgacdo ampla em 2018 a fim de realizar testes sobre 0 novo sistema. O site
também possui link para os videos produzidos sobre os cursos de graduacao da UFPA,

mas este sera tema do préoximo capitulo do presente relatério.

1.2.5 Projeto Experimental de producao Audiovisual para Redes Sociais

O setor de Producéo Audiovisual foi retomado e, para ele, foi criado um canal oficial
da UFPA no YouTube: TV UFPA. Embora os videos produzidos pelo projeto experimental
sejam divulgados em multiplas plataformas e redes socais oficiais, € no Canal do YouTube
gue eles tém sido registrados e centralizados. Apesar de o trabalho ter iniciado no final de
setembro de 2018, portanto tenha “atuado” por apenas trés meses ao longo do ano nessas
condicBes, gerou uma repercussao e elevada taxa de retorno, além de aceitacao.

De setembro a dezembro, foram mantidos trés “programas/producdes” regulares e
publicados quatro videos especiais de tal modo que, juntos, eles somam 43 videos e 65.486
visualizacBes nas distintas plataformas:

O Canal da TV UFPA possui atualmente 442 inscritos/assinantes e 43 videos com
mais de 10,8 mil acessos, apenas pelo YouTube. Sdo produzidos, de tal forma, trés
programas audiovisuais:

UFPAcontece: Agenda jornalistica que informa sobre datas e fatos marcantes
previstos para a semana posterior. Publicado as sextas-feiras, a tarde. Dezesseis videos
produzidos com 3.340 visualizagcdes por YouTube e 15.250 pelo Facebook, somando
18.554 visualizacdes.

Por Ai: Programa semanal que mostra os eventos e os lugares para onde a
comunidade académica leva a producéo cientifica da Instituicdo, ajudando na divulgacao
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das pesquisas, dos projetos e das iniciativas institucionais e ainda divulgando os espacos
de publicacdo e debates (eventos) disponiveis nas distintas areas. O programa € exibido a
cada quinzena, sempre as tercas-feiras. Nove videos produzidos com 838 visualizacdes
por YouTube e 10.108 pelo Facebook, somando 10.946 visualizacdes.

FeiVest Virtual: Programa que mostra como funcionam os cursos de graduacéo da
UFPA, ressaltando a infraestrutura, a organizacéo e o curriculo em cada area. E publicado
sempre as quartas-feiras. Doze videos publicados, com 717 visualizacdes pelo YouTube,
6.775 pelo IGTV/Instagram e 4.060 pelo Facebook, somando 11.552 visualizacdes em
2018.

Além dos videos que fazem parte das rotinas da Ascom, quatro videos especiais por

demandas especificas foram produzidos/publicados. Séo eles:

Videos YouTube Facebook | Total
Edital PS2019 em Libras 160 470 630
Edital PSE2019 em Libras 793 710 1503
Video Andifes 4800 17000 21800
Video Abaetetuba 30 anos 501 - 501
Total de visualiza¢des 24.434

Tabela 12 - CIl Ascom/UFPA

1.2.6 Acdes e Taticas da Coordenadoria (Cll) em 2018
Acéol/tatica: Site FEIVEST
Previsto: 01. Realizado: 01

Justificativa: Em novembro de 2018 foi construido e entrou no ar o site do projeto
de Extensdo. Apesar de ainda ndo lancado oficialmente, a plataforma obteve 4 mil acessos
e outros 126 mil acessos ao Catalogo de Cursos, totalizando cerca de 130 mil acessos em
2018. O novo site esta sendo ajustado conforme experiéncia do PS2019 e ser4d amplamente
divulgado em escolas publicas e privadas ainda no primeiro semestre de 2019.

Acdaol/tatica: Videos FEIVEST
Previsto: 01. Realizado: 12

Justificativa: Em 2018, além dos 12 videos sobre cursos de graduacdo da UFPA,
também foram produzidos e publicados outros 30 videos, sendo 26 ligados a programas
audiovisuais para redes sociais (Por Ai... e UFPAcontece) e outros quatro videos especiais.

Apenas os 12 videos da Feivest obtiveram um total de 11.552 visualiza¢cdes em 2018 e
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somados aos demais 31 videos da nova TV UFPA (Canal do YouTube) alcancaram 65.486

visualizagOes nas distintas plataformas em 2018.
1.3. Coordenadoria de Web e Redes Sociais (CWR) Ascom/UFPA

A Coordenadoria de Imprensa e Informacdo (Cll), em relacdo ao atendimento aos
jornalistas e ao publico externo, atua na recepg¢do dos pedidos de entrevistas e de
informagdes mediando as “respostas” institucionais a comunidade externa especificamente
por meio da imprensa. Sao solicitacdes de entrevista, pedidos de informacdes, negociacao
de autorizacbes para a realizacdo de imagens e gravacdes dentro dos espacos da
Universidade e orientacdes para as fontes sobre como lidar com cada atendimento, entre

outros procedimentos.

Desde 2016, o atendimento € padronizado e realizado das 8h as 18h, por meio do
telefone celular (91) 98862-1116 e do fixo (91) 3201-7463, como também pelo e-mail
ascom.ufpa@gmail.com e por meio do Wahtsapp (91) 981087087. Os pedidos s&o, em
geral, registrados por meio do e-mail institucional e/ou pela Central de Atendimento,

ferramenta especifica da ClIlI, elaborada para o registro das atividades cotidianas.

1.3.1 Portal Oficial da UFPA em 2018

No Portal da UFPA, ao longo de 2018, foram publicadas 1431 matérias, entre 0s
meses de janeiro e dezembro, 192 matérias a mais do que no ano passado, quando foram

publicadas 1239 matérias.

Més Nimero de Matérias
Janeiro 96
Fevereiro 89
Marco 128
Abril 109
Maio 125
Junho 120
Julho 127
Agosto 142
Setembro 128
Outubro 132
Novembro 130
Dezembro 105
Total 1431

Tabela 13 - CWR Ascom/UFPA
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Em razao de problemas técnicos e da necessidade de migracao dos dados do Portal

UFPA para outro servidor, os numeros referentes aos acessos as matérias dos dois

primeiros meses de 2018 (janeiro e fevereiro) ndo puderam ser contabilizados. Vale lembrar

que, durante esse periodo, foram publicadas matérias que comumente tém um grande

namero de acessos: resultado do PS 2018, resultado do PSE, periodo de matriculas,

Semana do Calouro, entre outras.

@ VisualizagGes de pagina

175645 172.941
138.455 e
82.435 82.57
71.320
\018 57982 56510 58,054
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Graéfico 2 - Nimero de visualizagbes de matérias publicadas/més no portal

Sendo assim, as noticias do Portal UFPA que puderam ser contabilizadas tiveram

um total de 969.930 acessos em 2018. As dez matérias mais visitadas foram:

10.

/index_php/ultimas-noticias2/9028-inscricoes-abertas-para-o-process
o-seletivo-da-turma-2019-do-ppgcimes-ufpa

/index.php/ultimas-noticias2/9225-ufpa-publica-editais-de-processos-
seletivos-para-2019

/index.php/ultimas-noticias2/706-ufpa-realiza-inscricoes-para-0-ps-20
18-ate-do-dia-31-de-outubro

/index_php/ultimas-noticias2/8062-ufpa-divulga-primeira-lista-de-repes
cagem-do-sisu

/index.php/ultimas-noticias2/9218-ufpa-aprova-novidades-para-o-vesti
bular-2019

/index.php/ultimas-noticias2/7645-ufpa-divulga-demanda-de-candidat
0s-por-curso-no-processo-seletivo-2018

/index.php/ultimas-noticias2/8068-ufpa-divulga-primeira-lista-de-repes
cagem-do-ps-2018

/index.php/ultimas-noticias2/7861-ufpa-divulga-edital-do-processo-sel
etivo-de-mobilidade-academica-interna

/index.php/ultimas-noticias2/9090-calendario-academico-ufpa-define-
datas-para-2019

/index_php/ultimas-noticias2/8116-ufpa-divulga-segunda-lista-de-repe
scagem-do-ps-2018

969.930 969.930
Porcentagem do total: 23,87% Porcentagem do total: 23,87% (4.063.807)
(4.063.807)

47.853 | ©.93%
32.475 I 3 35

26.353 | 2.72%

25.923 | 2.67%

24.816 [ 2.56%

18.450 | 1.90%

17.033 | 1.76%

14.010 I 1.44%

]

12.706 | 1.31%

12.153 | 1.25%

Grafico 3 - Numero de visualizagbes das matérias mais acessadas no Portal

Desde 2017, quando as noticias publicadas no Portal Multicampi passaram a integrar

a area de destaque do portal principal da UFPA, percebe-se que vem crescendo o niumero

de acessos as matérias que envolvem acdes Multicampi da UFPA. Tem-se tentado que o

conteudo esteja presente no Portal pelo menos uma vez por dia, contudo, para que as

pautas Multicampi alcancem essa frequéncia todos os meses, ainda se faz necessaria

melhoria na comunicagdo com os demais campi, uma vez que muitas matérias sdo perdidas



por dificuldade de contato. Abaetetuba, Ananindeua, Castanhal e Soure tiveram maior
destaque de suas acbes em 2018 por terem conseguido manter um bom canal de
comunicacao entre 0s seus representantes e a coordenacdo e os reporteres do Portal
UFPA.

1.3.2 Aba Editais e Bolsas do Portal Oficial da UFPA em 2018

Atualmente, é composta por oito secdes: Vagas de Estagios, Editais Concursos,
Especializacdo, Mestrado, Doutorado, Pés-Doutorado, Editais Ensino/Pesquisa/Extensao e

Editais Administracdo. Ao longo do ano, este espacgo apresentou 0s seguintes numeros:

Secdao Numero de Publicagdes

Vagas de Estagios 118
Editais Concursos 3
Especializagéo 20
Mestrado 33
Doutorado 24
Pés-Doutorado 3

Editais Ensino/Pesquisa/Extensao
Editais Administracao 1

Total 209
Tabela 14 - CWR Ascom/UFPA

1.3.3 Redes Sociais Oficiais da UFPA em 2018

As redes sociais da Universidade Federal do Para (UFPA), compostas pelos perfis
@UFPA_oficial no Facebook, no Twitter e no Instagram, mantiveram a trajetoria
bem-sucedida em 2018, j4 consolidados como canais de comunicacéo oficiais. O Facebook
seguiu com a maior audiéncia entre os trés perfis, no entanto o Instagram caracterizou-se
pelo maior crescimento mensal, tanto em publico como em envolvimento.

No Facebook e no Twitter, foram feitas seis atualizacfes diarias, de segunda a sexta-
feira, e trés atualizagbes, aos sabados, aos domingos e aos feriados. Eventualmente,
realizamos postagens extras, principalmente com conteudos solicitados pela Reitoria e/ou
produzidos pelo Projeto TV UFPA.

Todos os dias, foram respondidas a perguntas dos usuarios por caixas de
mensagens ou por comentarios diretos nas postagens. No Instagram, essa funcionalidade
foi muito intensa no periodo de inscricdo ao Processo Seletivo 2019, com resposta a mais

de 40 mensagens espontaneas diariamente.
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Feitas em parceria com a Coordenadoria de Marketing e Publicidade (CMP/Ascom),
as artes comemorativas destacaram-se como publicacbes que impulsionaram,
consideravelmente, a audiéncia em todas as midias. A cada més, foi estabelecido um
cronograma de artes comemorativas para organizar as publicacbes. Da mesma forma,
sempre que surgiu uma oportunidade, principalmente com base em memes, relacionamos
0 conteudo com o universo da UFPA — conquistando, assim, intera¢des positivas.

Algumas postagens nao foram bem recebidas pelo publico, como o caso da do Dia
do Homem (15 de julho), da circulacdo de cachorros no Campus Guama e do contexto
sociopolitico das eleicbes 2018. Esses fatos nos chamaram atencdo para sermos mais
cuidadosos nas selecdes de datas, na producao e na analise das artes no “pré-post”, além
de monitoramento apos a postagem.

Em 2018, também estabelecemos rotina na producédo de stories para o Instagram e
o Facebook e nas postagens de conteido no IGTV. Durante muito tempo, tivemos
problemas técnicos com a abertura de links do Portal da UFPA vinculados aos stories por
celulares Android, mas esse problema foi resolvido em setembro, pelo suporte de web do
CTIC. De modo geral, observamos o0s stories como excelente canal para repercutir
contetdos de nossas outras midias oficiais, como Portal da UFPA, Jornal Beira do Rio e
TVUFPA.

Em um panorama geral, estamos no ranking mundial das universidades com pagina
no Instagram mais seguidas no mundo, segundo o Unirank. No Brasil, somos a 42
universidade mais seguida no Instagram. No Twitter, somos a 22 universidade mais seguida
em todo o Brasil. No Facebook, estamos na 132 colocacdo entre as paginas de

Universidades mais seguidas no Brasil.

1.3.4 Fanpage no Facebook Oficial da UFPA

O ano de 2018 encerrou-se com 192.575 curtidores no Facebook, em dezembro.
N&o temos todos os dados absolutos do ano, visto que houve troca de bolsistas e auséncia
de geréncia em razédo de licenga das jornalistas responsaveis, mas, desde que comec¢amos
a contabilizar, registramos o crescimento de 4.682 curtidores, de maio a novembro.

Os periodos de maior crescimento foram nos meses de janeiro, maio e outubro,
sempre relacionados com a divulgacdo do edital e do listdo do Processo Seletivo da

Instituicdo, bem como a recepcao de calouros. Abaixo, seguem alguns registros numericos.
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Facebook Curtidores Publicagdbes Reagcbes Comentarios Compartilhamentos

Janeiro - 132 52.165 11.549 9.654
Fevereiro - - - - -

Marco - - - - -

Abril - - - - -

Maio 188.629 157 32.131 3.456 5.432
Junho 188.811 148 18.203 2.422 2.884
Julho 188.964 150 31.467 5.450 4.622
Agosto 189.617 162 38.018 3.926 6.192
Setembro 190.017 149 24.918 2.521 4.293
Outubro 192.071 158 49.548 8.836 9.872
Novembro 192.406 151 22.869 2.427 3.419
Dezembro 192.575 149 16.787 1.339 2.730
TOTAL - 1.356 286.106 41.926 49.098

Tabela 15 - CWR Ascom/UFPA

Os numeros, em geral, mostram-nos um bom engajamento por parte do publico no
gue consiste nas reacodes, sendo que a maior quantidade delas € positiva no formato

“‘Amei”, conforme se vé na tabela de interagdes a seguir.

Facebook Triste
Janeiro 40.947 9.361 563 328 867 99
Fevereiro - - - - - -
Marco = = = = = =
Abril - - - - - -
Maio 25.366 4.191 250 280 1.899 145
Junho 15.354 2.426 177 164 92 32
Julho 24.058 5.139 389 1.760 89 32
Agosto 29.464 5.139 1.219 1.975 194 27
Setembro 20.289 3.673 150 152 640 14
Outubro 37.186 10.580 344 1.000 356 82
Novembro 18.707 3.635 119 260 89 59
Dezembro 13.269 3.079 260 63 109 7
TOTAL 224.640 42.084 3.471 5.982 4.335 497

Tabela 16 - CWR Ascom/UFPA

1.3.5 Twitter Oficial da UFPA

O perfil da UFPA no Twitter foi 0 mais estavel em termos de crescimento em namero
de seguidores, comparado aos outros perfis da UFPA, no Facebook e no Instagram. Por
més, aproximadamente 400 novos usuarios passaram a seguir a Universidade no Twitter.
O ano de 2018 encerrou-se com 176.394 seguidores em dezembro. Em numeros absolutos,
houve crescimento de 3.667 novos seguidores no periodo contabilizado.

Em julho, tivemos uma grande debandada de publico apés a postagem de arte

alusiva ao Dia do Homem, quando registramos a queda de 2.199 seguidores a menos no
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publico geral do perfil. Esse acontecimento nos alertou quanto ao cuidado que devemos ter
para selecionar as datas as quais faremos referéncia institucionalmente, uma vez que
estamos vinculando a elas a imagem da UFPA. A mesma arte, porém, ndo gerou grande
impacto no publico dos perfis do Instagram e do Facebook. Em todo caso, retiraremos a
data do nosso calendario de artes.

Alguns numeros absolutos registrados nessa rede social no periodo contabilizado

sdo os gque seguem:

Twitter Seguidores  Tuites Cligues Retuites  Respostas Favoritos
Janeiro - 137 16.853 806 190 3.582
Fevereiro - - - - - -
Marco - - - - - -
Abril - - - - - -
Maio 174.963 161 2.012 495 49 2.090
Junho 175.421 147 1.135 440 38 1.849
Julho 173.222 155 5.332 587 85 2.736
Agosto 173.638 163 4.987 644 76 2.950
Setembro 174.375 153 2.660 572 34 2.194
Outubro 175.765 177 2.839 991 145 3.750
Novembro 175.893 180 5.584 386 20 2.028
Dezembro 176.394 162 5.973 348 21 1.673
TOTAL - 1.435 47.375 5.269 658 22.852

Tabela 17 - CWR Ascom/UFPA

1.3.6 Instagram Oficial da UFPA

O perfil da UFPA no Instagram iniciou 0 ano com baixa atividade, porém teve como
ponto alto a primeira transmisséo ao vivo da coletiva que precede a divulgacao do listdo da
UFPA, com mais de cinco mil visualizagdes.

O conteudo do perfil foi gerado, principalmente, a partir de repostagens dos
seguidores. A campanha #minhaUFPA continuou como uma das principais formas de gerar
contetdo, além das artes comemorativas criadas pela equipe da Coordenadoria de
Marketing. Ap6s maio de 2018, foi dada maior atencdo ao perfil, uma vez que a equipe de
redes sociais passou a contar novamente com jornalista, mais bolsista.

Esta midia foi a que demonstrou maior crescimento mensal em numeros de
seguidores e interagdes no ano de 2018. Além de intensificarmos as publica¢cdes no feed
para no minimo uma e no maximo trés por dia, encadeamos essas postagens com 0S
stories e vinculamos links para conteudos de outros canais de informagéo da Ascom/UFPA.
Atualmente, todas as coordenadorias tém conteddo multiplicado por esta midia, e a

aceitacao por parte do publico tem sido consideravel.
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Com o apoio do marketing, organizamos nosso perfil com aparéncia de institucional,
padronizando os destaques e as cores dos stories, bem como criando quadros especificos
de divulgacao continua, como Cardapio do RU, Destaques do Beira do Rio, entre outras
campanhas exclusivas. Tivemos um destaque préprio para o PS 2019, que foi fundamental
para a troca de informacgfes com os usuarios no periodo de inscricbes. Além disso, ainda
que de maneira bem inicial, come¢amos a producédo de contetdo especifico no formato
minirreportagens na linguagem adaptada & midia story. Temos investido, ainda, na
veiculacao de chamadas de destaques do Jornal Beira do Rio e de contetdo do TV UFPA,
seja nos stories, seja no novo formato do IGTV.

O ano de 2018 encerrou-se com 48.577 seguidores no Instagram. Por més, em
média, o perfil conquistou 600 novos seguidores. Em nimeros absolutos, neste ano, houve
crescimento de 5.718 seguidores no periodo contabilizado, sendo de 3.435 somente em
outubro, com a repercussdo do PS 2019 e de notas oficiais da Reitoria sobre as elei¢cdes
2018 e em apoio a democracia.

Os numeros mostram que é valido investir no Instagram como canal de divulgacéo
e conquistar o engajamento da audiéncia de forma espontanea e dinamica. A seguir, temos

alguns nameros absolutos que demonstram o crescimento da midia nestes ultimos meses:

Instagram Seguidores Publicacbes Curtidas Comentérios Stories
Janeiro - 7 22.605 426 1
Fevereiro - 3 1530 41 1
Marcgo - 5 6284 68 2
Abril - 11 7242 140 4
Maio - 20 22.004 472 3
Junho - 28 23.562 274 7
Julho 42.193 36 20.003 588 10
Agosto 42.821 39 33.862 791 13
Setembro 43.503 39 25.379 593 33
Outubro 46.938 50 53.328 3.122 35
Novembro 47.911 39 30.258 568 42
Dezembro 48.577 34 24.965 385 29
TOTAL 48.577 311 271.022 7.468 180

Tabela 18 - CWR Ascom/UFPA

1.3.7 Acgdes e Taticas da Coordenadoria (CWR) em 2018
Acdaol/tatica: Oficina de Comunicagéo Institucional

Previsto: 01. Realizado: 02
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Justificativa: Realizada 01 (uma) oficina de Comunicac¢ao Institucional para todos os
servidores da UFPA por meio da parceria Ascom/Capacit. Também foi realizada 01 (uma) oficina
no campus de Abaetetuba.

Acdao/tatica: Multicampi in Foco
Previsto: 06. Realizado: 02

Justificativa: Para a atualizacdo de registro fotografico dos Campi da UFPA foram
realizados dois levantamentos fotograficos: um no campus Soure e outro no campus
Salindpolis, durante as realizacdes dos Foruns de Coordenadores. Apos analise da acao
e como forma de otimizar o uso de recursos financeiros, decidiu-se que o levantamento

sera feito de acordo com a agenda dos Féruns da Universidade

Acéol/tatica: Oficina de Gerenciamento de Redes Sociais
Previsto: 01. Realizado: Nenhuma

Justificativa: A oficina néo foi realizada em razao de um erro de planejamento, visto
que, para a realizacdo das oficinas, é necessaria uma articulagdo com o calendario de
atividades do CAPACIT da UFPA.

Acéol/tatica: Oficina Multimidia — Foto e Video
Previsto: 01. Realizado: Nenhuma

Justificativa: A oficina néo foi realizada em razao de um erro de planejamento, visto
que, para a realizacdo das oficinas, € necessaria uma articulacdo com o calendéario de
atividades do CAPACIT da UFPA.
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1.4. Coordenadoria de Divulgacéo Cientifica (CDC) Ascom/UFPA

Em 2018, a Coordenadoria de Divulgacdo Cientifica (CDC), unidade vinculada a
Assessoria de Comunicacao Institucional da Universidade Federal do Para (Ascom/UFPA),
manteve como atividade principal a publicacdo do Jornal Beira do Rio. Atualmente, a
Coordenadoria conta com dois jornalistas, trés bolsistas de Jornalismo e uma programadora
visual. Atuam como colaboradores da CDC dois fotégrafos e dois revisores, todos

servidores lotados na Ascom UFPA.

O Jornal Beira do Rio manteve a periodicidade bimestral, a tiragem de 1.000 exemplares
e 0 numero de paginas (20). A Coordenadoria de Divulgacao Cientifica permaneceu sob a
responsabilidade da jornalista Rosyane Rodrigues. Ao longo do ano, a CDC recebeu quatro
estudantes de Jornalismo da UFPA, os quais foram treinados para atuar com o jornalismo

cientifico.

A secdo Resenha manteve seu espaco fixo na pagina 18, com material produzido pela
equipe do jornal ou em parceira com professores de diversos campi da UFPA. A pagina 19
mantém a galeria de imagens, com fotografias publicadas pelos seguidores do perfil oficial

da UFPA, na rede social Instagram.

Séao selecionadas imagens com um tema em comum ou aquelas publicadas com a
hashtag #minhaufpa. A curadoria de imagens é feita pela editora do jornal Beira do Rio.

Abaixo, a galeria publicada na edicdo dezembro/janeiro:

#minhaufpa

O @ wewnsomnt

Figura 3 - CDC Ascom/UFPA
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Na internet, o Jornal Beira do Rio se apresenta em dois formatos: edicéo eletronica
e Beira do Rio on-line. Editado com auxilio do software Joomla, o Beira do Rio on-line conta
com um banner permanente no Portal da UFPA. Clicando o banner, o usuario é dirigido
para o site do jornal. Esse formato é importante, uma vez que todos os textos publicados
contam com espago para comentarios, permitindo ao leitor interagir com os entrevistados
e com outros leitores. Todo o acervo do Jornal Beira do Rio esta disponivel para os leitores
no site do jornal. Edicdes de 1985 a 2017 podem ser acessadas no formato pdf, no link

“Edi¢des Digitalizadas”.

Desde 2013, a edicao eletrdnica publicada na Plataforma Issuu.com, mais acessivel
para leitura em mobile e tablet, tem sido mais uma alternativa de acesso ao Beira do Rio.
A cada nova edicdo, em parceria com a Coordenadoria de Web e Redes, o conteudo
(imagens e links) é divulgado nos perfis oficiais que a UFPA mantém nas redes sociais

Facebook, Twitter e Instagram.

Mesmo com tantas alternativas de acesso no formato eletrénico, mantivemos a
distribuicdo da versdo impressa para as bibliotecas setoriais da UFPA nos seus diversos
campi, para bibliotecas publicas e das Instituicdes Federais de Ensino Superior. Também
sdo distribuidos exemplares nos restaurantes universitarios e na Biblioteca Central do

Campus Guama.

1.4.1 Atividades da Coordenadoria (CDC) em 2018

Em 2018 houve oito edi¢des do Beira do Rio — seis regulares/bimestrais e duas
especiais. Ao todo, durante o ano, foram publicadas 67 matérias, entre reportagens,
entrevistas, artigos e resenhas. Ao longo do ano foram realizadas 77 entrevistas — 17 com
docentes e técnico-administrativos da UFPA, 33 com estudantes de pés-graduacdo, 14 com

estudantes de graduacao e 13 com outros entrevistados.
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Figura 4 - Capas das edicdes publicadas em 2018

Nas seis edi¢cdes regulares foram veiculados seis andncios com mensagens

institucionais produzidos pela Coordenadoria de Marketing e Propaganda (figura 3).
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Figura 5 - Andncios publicados nas edi¢des de 2018
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O clipping levantado pela CDC reune 93 noticias geradas da repercusséo dos textos
publicados no Beira do Rio durante o ano. As noticias sdo referentes as edi¢des atuais e

as edicbes de anos anteriores.

Abaixo, seguem as estatisticas do Site Issuu.com, no qual as edi¢des eletrénicas
estédo publicadas:

N°. de Impacto/ n®. Acessos Compartilhamentos
leitores

FEV/MAR n.141 459 2.027 -
ABR/MAI n.142 327 2.063 2
JUN/JUL n.143 404 2.420 -
AGO/SET n.144 334 1.714 1
OUT/NOV n.145 251 1.598 1
DEZ/JAN n.146 132 565 1
Grandes Projetos 225 1.162 -
Beirinha 187 1.588 -

Tabela 19 - CDC Ascom/UFPA

De acordo com o Issuu.com, nossos leitores acessam a verséao eletronica do Jornal
Beira do Rio usando os seguintes dispositivos: desktop (63%), mobile (31%) e tablet (6%).
Na estatistica geral, de 2013 a 2018, o Beira do Rio j& somou 33.507 leitores, gerou 266.929

impactos/nimero de acessos e, atualmente, tem 26 seguidores na plataforma.

No site do Jornal do Beira do Rio, as matérias mais populares séo:

N° de Matéria Data da publicacéo
acessos

9.259 | Entrevista: “Ainda ha muito a avancar” 17.02.17

8.965 | UFPA confirma lideranca no Norte 21.06.17

5.729 | O “uivo” das balseiras 09.04.18

5.276 Entrevista: “O que nos une é a diversidade” 13.04.17

4.789 Entrevista: “Uma trajetéria dedicada a Matematica” 13.12.16

Tabela 20 - CDC Ascom/UFPA

E valido ressaltar que esses nimeros mudam a cada consulta, visto que os arquivos
do Jornal Beira do Rio sdo constantemente utilizados como fonte de pesquisa pelas

comunidades académica e externa e pelos veiculos de comunicacgao.

A pesquisa de opinido realizada pela Ascom em dezembro de 2017 indicou que 0s
leitores desconheciam que o Beira do Rio estava disponivel no formato impresso, digital,

on-line e em arquivos pdf para acesso de acordo com a comodidade de cada leitor.

Em fevereiro, a CDC apresentou um plano de divulgacéo para o Jornal Beira do Rio
que envolvia: 1) elaboragéo de arte para publicacdo permanente na pagina 3 informando
os dispositivos nos quais o jornal esta disponivel; 2) elaboracdo de anuncio divulgando o

jornal e seus dispositivos para ser publicado na contracapa de uma das edi¢des e nas redes
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sociais; 3) elaboracéo de arte para publicacdo nas redes sociais chamando para cada nova
edicdo; 4) a cada edic¢édo, junto com a CRW, criar um cronograma de publicacdes para as

redes sociais divulgando o contetdo do jornal.

1.4.2 Acgdes e Taticas da Coordenadoria (CDC) em 2018
Acdaol/tatica: Beirinha - edi¢cao especial do Jornal - Beira do Rio para o publico infantil.
Previsto: 01. Realizado: 01

Justificativa: Acdo 100% realizada. O contetudo fez parte da edicdo n.145 -
Outubro/Novembro, 2018 e trouxe para o publico informacdes sobre o Museu Interativo de
Fisica, racismo, empreendedorismo e lutas tradicionais, aproximando o publico

infantojuvenil de pesquisas e projetos desenvolvidos no ambito da Universidade.

Acdo/tatica: Jornal Beira do Rio — edi¢cdes especiais.
Previsto: 02 edi¢gbes. Realizado: 01 edigéo.

Justificativa: Acdo realizada 50%. Em junho/julho, publicacédo da edicdo especial
Grandes Projetos, trazendo resultados de pesquisas realizadas em diferentes areas do
conhecimento sobre os projetos de desenvolvimento pensados para a Amazbnia. O
contetido para o segundo numero especial foi produzido e aguarda oportunidade para a

publicacao.

Acdaol/tatica: Oficina de Elaboracao de Jornal Impresso
Previsto: 02 oficinas. Realizado: nenhuma

Justificativa: A¢cdo nao realizada em razdo de um erro de planejamento, visto que,
para a realizacdo das oficinas, é necesséaria uma articulacdo com o calendario de atividades
da Escola de Aplicacdo da UFPA. Para 2019, essas tratativas terdo inicio ainda no primeiro

semestre do ano.
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1.5. Coordenadoria de Marketing e Propaganda (CMP) Ascom/UFPA

Em 2018, a Coordenadoria de Marketing e Propaganda (CMP) desenvolveu uma
grande quantidade de pecas graficas e publicitarias demandadas pelos setores da
Universidade. Foram diversos materiais de cunho institucional, socioeducativo e
informativos publicados nas midias impressa e eletrénica da instituicdo (Portal da UFPA,
Jornal Beira do Rio, Redes Sociais da UFPA, Ascom Web TV, entre outras).

1.5.1 Atividades da Coordenadoria (CMP) em 2018

Em janeiro, foram realizados 32 trabalhos, a saber: banner do mapa estratégico;
banner missao/visdo; cracha Ascom; logotipo do grupo de pesquisa em Engenharia Civil;
identidade visual para Laurea Académica; ilustracdo para o Jornal Beira do Rio; Andncio
para o Jornal Beira do Rio; banner para redes sociais alusivo ao curso de lingua estrangeira;
calendario wallpaper 2018; background para o site do PS2018; identidade visual para
Semana do Calouro; arte do Mobin para o Portal; arte de mobilidade para o Portal; arte da
Andifes para o Portal; logotipo da DCS; barra de cores para o power point da DCS; barra
de cores para o rodapé da DCS; banner do PS2018 para o Portal; crach4 para o CIAC e 11

telas de divulgacéo para a Ascom Web TV.

Em fevereiro, foram realizados 27 trabalhos, a saber: banner para redes sociais
alusivo ao carnaval; banner para redes sociais alusivo ao dia da amizade; banner para
redes sociais alusivo ao dia internacional de luta contra o cancer na infancia; banner para
redes sociais alusivo ao dia do repérter; banner para redes sociais alusivo ao dia do
publicitario; banner para redes sociais alusivo ao dia mundial do radio; banner para redes
sociais alusivo ao dia nacional de combate ao alcoolismo; capa do manual de estagio; capa
do regulamento de graduacéo; capa do bloco de anota¢cBes para a Semana do Calouro;
marcador de livros para a Semana do Calouro; félder para a Semana do Calouro; capa para
o Relatorio de Gestdo do exercicio de 2017; logotipo CIAC; banner alusivo ao dia
internacional da mulher; 3 banners variados para o Portal, alusivos ao PSE e 9 telas de

divulgacao para a Ascom Web TV.

Em marco, foram realizados 17 trabalhos, a saber: pasta para a Semana do Calouro;
logotipo para a ADIS; logotipo para a Associacado dos Estudantes Estrangeiros; anuncio
para o Jornal Beira do Rio; proposta de logotipo para o Forum das Instituicdes de Ensino

Superior e de Pesquisa do Estado do Para e 12 telas de divulgacéo para a Ascom Web TV.
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Em abril, foram realizados 21 trabalhos, a saber: banner para redes sociais alusivo
ao dia mundial da saude; banner para redes sociais alusivo ao dia do jornalista; banner
para redes sociais alusivo ao dia mundial de luta contra o cancer; banner para redes sociais
alusivo ao dia do indio; banner para redes sociais alusivo a Tiradentes; banner para redes
sociais alusivo ao dia internacional da educacéo; banner para Instagram alusivo aos 40 mil
seguidores; capa para o Anuario Estatistico da UFPA 2018; infogréafico para o jornal Beira

do Rio e 12 telas de divulgacao para a Ascom Web TV.

Em maio, foram realizados 38 trabalhos, a saber: banner para o Instagram alusivo
aos servicos da UFPA; banner para redes sociais alusivo ao dia do cartégrafo; banner para
redes sociais alusivo ao dia do oftalmologista; banner para redes sociais alusivo ao dia do
profissional de marketing; banner para redes sociais alusivo ao dia do enfermeiro; banner
para redes sociais alusivo ao dia das mées; banner para redes sociais alusivo ao dia do
zootecnista; banner para redes sociais alusivo ao dia do assistente social, banner para
redes sociais alusivo ao dia internacional da comunicacéao e das telecomunicacdes; banner
para redes sociais alusivo ao dia internacional contra a homofobia; banner para redes
sociais alusivo ao dia dos académicos de direito; banner para redes sociais alusivo ao dia
da lingua nacional; banner para redes sociais alusivo ao dia do vestibulando; banner para
redes sociais alusivo ao dia do geografo; banner para redes sociais alusivo ao dia do
geoblogo; banner para redes sociais alusivo ao dia das comunicac¢des sociais; cartaz para o
dia internacional da Africa; banner virtual para o dia internacional da Africa; félder para o
dia internacional da Africa; identidade visual para o ciclo de debates de ciéncias contabeis;
banner para o ciclo virtual de ciéncias contabeis; banner para redes sociais alusivo ao dia

da imprensa e 17 telas de divulgacéo para a Ascom Web TV.

Em junho, foram realizados 32 trabalhos, a saber: banner para redes sociais alusivo
ao dia da ecologia; banner para redes sociais alusivo ao dia mundial do meio ambiente; gif
para redes sociais alusivo ao dia da liberdade de imprensa; banner para redes sociais
alusivo ao dia da lingua portuguesa; gif para redes sociais alusivo ao dia dos namorados;
banner para redes sociais alusivo ao dia mundial de conscientiza¢do da violéncia contra a
pessoa idosa; banner para redes sociais alusivo ao dia da crianca africana; banner para
redes sociais alusivo ao dia do funcionario publico aposentado; banner para redes sociais
alusivo ao dia do quimico; banner para redes sociais alusivo ao dia do cinema brasileiro;
banner para redes sociais alusivo ao inicio do inverno; banner para redes sociais alusivo

ao dia internacional do orgulho gay; banner para redes sociais alusivo ao MOBIN 2018;
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banner para redes sociais alusivo ao dia internacional do profissional de biotecnologia;
banner para redes sociais alusivo ao dia internacional do cooperativismo; banner para redes
sociais alusivo ao dia internacional da saude e 16 telas de divulgacéo para a Ascom Web
TV.

Em julho, foram realizados 33 trabalhos, a saber: banner para redes sociais alusivo
ao dia do profissional da biotecnologia; banner para redes sociais alusivo ao dia
internacional do cooperativismo; gif para redes sociais alusivo ao dia da pizza; banner para
redes sociais alusivo ao anuncio de vaga de estagio; banner para redes sociais alusivo ao
dia do engenheiro de saneamento; banner para redes sociais alusivo ao dia do cantor;
banner para redes sociais alusivo ao dia mundial do rock; banner para redes sociais alusivo
ao dia da liberdade de pensamento; banner para redes sociais alusivo ao dia dos homens;
banner para redes sociais alusivo ao dia de protecdo as florestas; banner para redes sociais
alusivo ao dia nacional do trovador; banner para redes sociais alusivo ao dia da caridade;
banner para redes sociais alusivo ao dia nacional do futebol; banner para redes sociais
alusivo ao dia do amigo e internacional da amizade; banner para redes sociais alusivo ao
dia do cantor lirico; banner para redes sociais alusivo ao dia do escritor; banner para redes
sociais alusivo ao dia internacional da mulher negra, latina e caribenha; banner para redes
sociais alusivo ao dia dos avds; banner para redes sociais alusivo ao dia do pediatra;
anuncio para o Jornal Beira do Rio; icone de transparéncia publica para o Portal; camisa
para a Associacdo de Estudantes Estrangeiros; 5 icones para o portal; banner para redes
sociais alusivo a Feivest; logotipo para o curso de Agroecologia; banner para redes sociais

alusivo ao dia internacional Nelson Mandela e 8 telas de divulgagéo para a Ascom Web TV.

Em agosto, foram realizados 40 trabalhos, a saber: identidade visual para o
IBRACON; camisa para o NICAE; banner para redes sociais alusivo ao dia internacional da
saude; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional dos profissionais da educacéo;
banner para redes sociais alusivo ao dia internacional dos povos indigenas; banner para
redes sociais alusivo ao dia do advogado; banner para redes sociais alusivo ao dia do
estudante; banner para redes sociais alusivo ao dia dos pais; banner para redes sociais
alusivo ao dia nacional das artes; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional da
juventude; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional do economista; banner para
redes sociais alusivo ao dia do cardiologista; banner para redes sociais alusivo ao dia da
informatica; banner para redes sociais alusivo ao dia do filosofo; banner para redes sociais

alusivo ao dia do estagiario; banner para redes sociais alusivo ao dia mundial da fotografia;
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banner para redes sociais alusivo ao dia do artista de teatro; banner para redes sociais
alusivo ao dia do folclore; banner para redes sociais alusivo ao dia dos artistas; banner para
redes sociais alusivo ao dia internacional da declaracéo de direitos do homem e do cidadao;
banner para redes sociais alusivo ao dia do psicélogo; banner para redes sociais alusivo ao
dia nacional da visibilidade Iésbica; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional de
combate ao fumo; banner para redes sociais alusivo ao dia do nutricionista; banner da
SAEST para o portal; gif para redes sociais alusivo a volta as aulas; plano de comunicagéo
para a campanha Dé Asas ao Seu Projeto; identidade visual para a campanha Dé Asas ao
Seu Projeto; identidade visual para stories do Instagram e 12 telas de divulgacdo para a
Ascom Web TV.

Em setembro, foram realizados 50 trabalhos, a saber: : 8 artes do cardapio do RU
para os stories do Instagram; capa de orientagdes para a PROPLAN; banner para redes
sociais alusivo ao dia do profissional de educacéo fisica; banner para redes sociais alusivo
ao dia do reporter fotografico e cinematografico; banner para redes sociais alusivo ao dia
do bidlogo; banner para redes sociais alusivo ao dia da Amazdnia; banner para redes
sociais alusivo ao dia da independéncia; banner para redes sociais alusivo ao dia mundial
da alfabetizacdo; banner para redes sociais alusivo ao dia do administrador; banner para
redes sociais alusivo ao dia do médico veterinario; banner para redes sociais alusivo ao dia
do agrénomo; banner para redes sociais alusivo ao dia do programador; banner para redes
sociais alusivo ao dia internacional para preservagdao da camada de ozonio; banner para
redes sociais alusivo ao dia nacional do teatro; banner para redes sociais alusivo ao dia do
ortopedista; banner para redes sociais alusivo ao dia do engenheiro quimico; banner para
redes sociais alusivo ao dia da arvore; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional de
luta da pessoa com deficiéncia; banner para redes sociais alusivo ao dia do contador;
banner para redes sociais alusivo ao dia da primavera; banner para redes sociais alusivo
ao dia nacional dos surdos; banner para redes sociais alusivo ao dia mundial do turismo;
banner para redes sociais alusivo ao dia do turismélogo; banner para redes sociais alusivo
ao dia nacional do idoso; banner para redes sociais alusivo ao dia da secretéaria; banner
para redes sociais alusivo ao dia mundial do tradutor; banner para redes sociais alusivo ao
setembro amarelo; cartaz, félder, banner, sacola e camisa para o IV Coloquio Internacional
de Pesquisa em Educacado Cultura e Sociedade e 11 telas de divulgacdo para a Ascom
Web TV.

Em outubro, foram realizados 57 trabalho, a saber: 8 artes do cardapio do RU para
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0s stories do Instagram; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional do idoso; banner
para redes sociais alusivo ao dia nacional da ndo violéncia; banner para redes sociais
alusivo ao dia da natureza; banner para redes sociais alusivo ao dia do poeta; banner para
redes sociais alusivo ao dia do tecndlogo; banner para redes sociais alusivo ao dia do
compositor; banner para redes sociais alusivo ao dia do deficiente fisico; banner para redes
sociais alusivo ao dia da crianca; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional da
leitura; banner para redes sociais alusivo ao dia do fisioterapeuta; banner para redes sociais
alusivo ao dia do terapeuta ocupacional; banner para redes sociais alusivo ao dia do
meteorologista; banner para redes sociais alusivo ao Cirio; banner para redes sociais
alusivo ao dia do professor; identidade visual para o PS2019; identidade visual para o PSE
indigena e quilombola 2019; banner para redes sociais alusivo ao dia do dentista; banner
para redes sociais alusivo ao dia da ciéncia e tecnologia; banner para redes sociais alusivo
ao dia do profissional de propaganda; banner para redes sociais alusivo ao dia do médico;
banner para redes sociais alusivo ao dia do profissional de informéatica; banner para redes
sociais alusivo ao dia do arquivista; banner para redes sociais alusivo ao dia da democracia;
banner para redes sociais alusivo ao dia do servidor publico; banner para redes sociais
alusivo ao dia nacional do livro; banner para redes sociais alusivo ao dia das bruxas; convite

do relatério de gestéo e 22 telas de divulgacao para a Ascom Web TV.

Em novembro, foram realizados 38 trabalhos, a saber: 8 artes do cardapio do RU
para os stories do Instagram; banner para redes sociais alusivo ao dia de finados; banner
para redes sociais alusivo ao dia do designer grafico; banner para redes sociais alusivo ao
dia da ciéncia e cultura; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional do riso; banner
para redes sociais alusivo ao dia mundial do urbanismo; banner para redes sociais alusivo
ao dia mundial da gentileza; banner para redes sociais alusivo a proclamacéao da republica;
banner para redes sociais alusivo ao dia internacional da tolerancia; banner para redes
sociais alusivo ao dia da bandeira; banner para redes sociais alusivo ao dia nacional da
consciéncia negra; banner para redes sociais alusivo ao dia do biomédico; banner para
redes sociais alusivo ao dia do musico; banner para redes sociais alusivo ao dia do
profissional de danca; banner para redes sociais alusivo ao dia do engenheiro eletricista;
banner para redes sociais alusivo ao dia internacional para a eliminagédo da violéncia contra
as mulheres; banner para redes sociais alusivo ao dia do técnico em seguranca do trabalho;
banner para Instagram alusivo aos 50 mil seguidores; anuncio para o Jornal Beira do Rio;
banner para redes sociais alusivo as perguntas frequentes do PS2019; identidade visual

dos destaques do Instagram da UFPA Capanema e 10 telas de divulgagéo para a Ascom
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Web TV.

Em dezembro, foram realizados 27 trabalhos, a saber: 6 artes do carddpio do RU
para os stories do Instagram; identidade visual da | Feira Regional de Matematica; cartaz
do calendéario académico; banner para redes sociais alusivo ao dia mundial da propaganda,;
banner para redes sociais alusivo ao dia do orientador educacional; banner para redes
sociais alusivo ao dia internacional do voluntario; banner para redes sociais alusivo ao dia
da justica; banner para redes sociais alusivo ao dia do fonoaudidlogo; banner para redes
sociais alusivo ao dia do sociélogo; banner para redes sociais alusivo ao dia da declaragéo
universal dos direitos humanos; banner para redes sociais alusivo ao dia do engenheiro;
banner para redes sociais alusivo ao dia do arquiteto; banner para redes sociais alusivo ao
dia do musedlogo; gif para redes sociais alusivo ao inicio do verdo; banner para redes
sociais alusivo ao dia do atleta; banner para redes sociais alusivo ao Natal; banner para

redes sociais alusivo ao réveillon e 12 telas de divulgacéo para a Ascom Web TV.

Atividades da CMP/ASCOM/UFPA em 2018
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Gréfico 4 - CMP Ascom/UFPA
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Numero de atividades demandadas
por setor

Curso de Matematica
Campus Capanema
Nicae

Curso de Agroecologia
Adis

Curso de Ciéncias Contabeis
Curso de Engenharia Civil
CIAC
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AEE

ASCOM/CDC
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PROEG 18

Ascom Web TV 143
ASCOM/CWC 219
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Gréfico 5 - CMP Ascom/UFPA
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Figura 6 - Pegas criadas e produzidas pela CMP em 2018
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1.5.2 Ac¢des e Taticas da Coordenadoria (CMP) em 2018
Acdaol/tatica: Televisores WebTV Ascom
Previsto: 02. Realizado: Nenhum

Justificativa: A acdo de coordenar a expansao da quantidade de televisores da WEB
TV ASCOMA néo pode ser realizada em funcéo da falta de verba para a aquisi¢do de novos
aparelhos de TV.

Acdaol/tatica: Campanhas Socioeducativas
Previsto: 02. Realizado: Nenhum

Justificativa: A acédo de planejar e coordenar campanhas socioeducativas para a
comunidade interna ndo foram realizadas contudo estdo sendo elaboradas campanhas

relacionadas ao Plano de Logistica Sustentavel da UFPA.

49



1.6. Setor de Tecnologia da Informacéao (Tl) Ascom/UFPA

As atividades exercidas pelo setor de Tl em 2018 com relagdo a WebTV Ascom/UFPA
foram: verificacdo das condi¢cfes das instalacbes das TVs, com os computadores, nos
locais existentes, fazendo a retirada dos equipamentos com defeitos para a manutencao;
fazer a instalacdo e a conexdao com servidor do novo programa de transmissao das

informacgoes.

Criacao de sites: auxilio na criagdo do novo site da CEG; auxilio na criacdo do site da
PROINTER, da Faculdade de Letras Dalcidio Jurandir e do site FEIVEST (feivest.ufpa.br).

Manutencédo e atualizacdo do sistema dos sites: varias mudancas estruturais no Portal
da UFPA, no Portal da Ascom e no Portal do Beira do Rio, até se chegar aos padrdes atuais;
treinamento dos servidores e dos bolsistas para inserir informacfes e publicacbes de
artigos no novo Portal da UFPA, criacéo de links para divulgacéo de editais e eventos pela
UFPA.

Manutengédo de equipamentos da Ascom: avaliacdo de equipamentos defeituosos ou
guebrados; troca de equipamentos com mau funcionamento ou defeituosos (teclados,
mouses, computadores, HD externos para backups, placas de video, memarias);
assisténcia na rede de computadores (instalacdo de switch de internet para possibilitar o
acesso a internet para os estagiarios do clipping, instalacdo de placa de rede periférica);
reparo dos pontos de rede da unidade; reestruturacdo da rede interna e criacdo de uma
pasta nova compartilhada (cii) dentro do computador central de arquivos; suporte na
infraestrutura, instalacédo de nobreaks para protecdo de equipamentos e de rede de energia;
instalacdo de novos computadores para os funcionarios, troca de lugar de impressoras e

manutencao destas.

Atendimento ao Usuario: instalagdo de 1 novo computador para estagiarios do clipping,
atendimento continuado aos usuarios/servidores da Ascom, a fim de sanar davidas;
manuten¢ao e ancoragem do newsletter UFPAcontece no site da Ascom; efetuar reparos
em computadores que apresentarem problemas; instalacdo e manutencdo de
computadores (formatacéo geral em alguns computadores da unidade, deixando somente
0S programas necessarios para as atividades dos funcionarios); auxilio na instalacdo de

programas; auxilio na criacao de links de editais e eventos.
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1.7. Pesquisa On-line da Ascom/UFPA

Desde o ano de 2011, a Assessoria de Comunicacéo Institucional (Ascom) vem
realizando uma pesquisa on-line com o intuito de saber a opinido da comunidade
académica e de outras pessoas, como andam as midias disponibilizadas pela Universidade
(o Portal da UFPA, o Jornal Beira do Rio e as redes sociais oficiais: Facebook, Twitter e
Instagram). A pesquisa serve de parametro para as estratégias e as ac¢des das politicas de
comunicacdo da Ascom/UFPA. A pesquisa on-line de 2018 foi realizada nos meses de

novembro e dezembro e apresentou 0s seguintes resultados:

De qual publico da UFPA vocé faz parte?

@ Estudante
@ Técnico-Administrativo
® Professor(a)

Graéfico 6 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Mo seu dia a dia, como vocé se informa sobre as novidades, os
eventos, as noticias, as oportunidades etc. da UFPA?

® Ma malria das veros, eu 1omao & INcEtya de procurar as informagdes o as novidacdes, 51,85 {155)

= Ma rrgioria das vezes, eu espero ai inforrmaches e as novidades chegarem até mim (e-mail & autres meios)
42,8% (128)

w Divulga 0.3% (1]
site ou Pagings do facebook da Upa ou das faculdadas ou outros maios come whatsapp. 0.3% (1)

m Redes sociais 0,3% (1]

= Em grupas de whatsapp 0,2% [1)

u redes oclals 0,3% (1)

= Portal ofical do UFPA ©,3% |1)

m Straveés de terceiros O,9% (1)

| Ambas a3 alternathvas supramencionadas 0,35 (L}
= Pelo site da UFRA & pelo email do Drulga 0.3% (1)
m E-mnail da UFFA, Pégina da UFPA & pelo Facehook da UFPA. 0,3% (1}
= pelo instagram da eniversidade 0,3% [1}
manto pelos maies Instituckonals, Suanto por inlclativa prapria. Lk 1)
Todos oo mieios de comunicagdoe da ASCOR 2,37 (1)
WATSZAPP 0,2% (1]
= Pela Internet 0,35 (L}
facebook & instagram alem do email instilucional. 3,3% (1)

Gréfico 7 - Pesquisa on-line Ascom/2018

51



Considerando a pergunta anterior, quais sao as suas principais fontes
de informacdes e novidades? (Marque 5 opgdes)

299 respostas

Acontece (newsletter) 68 (22.7%)
Ascom WEBTV
Divulga (e-mail institucional) 176 (58,0%)

Grupos de WhatsApp

Iurais fisicos espalhados pela

Universi... 120 (40,1%)

96 (32,1%)
Redes Sociais (Facebook,
Twitter, Insta...

YouTube (TV UFFA)
0 50 100 150 200 250

Gréfico 8 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Qual a sua faixa etaria?

299 respostas

@ 16219 anos
@ 20325 anos
@ 26 335 anos
@ 36 250 anos
@ WMais de 50 anos

Gréfico 9 - Pesquisa on-line Ascom/2018
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Qual o seu nivel de instrugao?

299 respostas

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo
@ Especializacéo

@ Mestrado

@ Coutorado

@ Pos-Doutorado

Gréfico 10 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Ha quanto tempo faz parte da comunidade da UFPA?

209 resposias

@ Menos de 1 ano
® 132anos
O 2adanos
@ Mais de 4 anos

Gréfico 11 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Por qual dispositivo vocé acessa, com mais frequéncia, as informacoes
e as novidades sobre a UFPA?

298 respostas

@ Celular/Smartphane
@ Deskiop

Tablet O Tablet
2 (0,7%)

Grafico 12 - Pesquisa on-line Ascom/2018
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Com que frequéncia vocé busca noticias no site da UFPA?

(portal.ufpa.br)
@ Diariamente
@ Mais de uma vez por semana
@ Uma vez por semana
@® Mensalmente
@ Raramente

299 respostas
@ Nunca

Gréfico 13 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Qual a sua avaliagdo sobre o conteudo e as informacoes prestadas pelo
Portal da UFPA?

299 respostas

@ Ruim

@ Reogular
@ Bom

@ E:czlents

Gréfico 14 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Com gue frequéncia voce se informa pelo Facebook oficial da UFPA?

299 respostas

@ Diariaments

@ Mais de uma vez por semana
@ Uma vez por semana

& Wensalmente

@ Raramente

@ Nunca

Grafico 15 - Pesquisa on-line Ascom/2018
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Com que frequéncia voce se informa pelo Twitter oficial da UFPA?

272 respostas

@ Diariamente

@ WMais de uma vez por semana
@ Uma vez por semana

@ Mensalmente

@ Raraments

@ Nunca

Diariaments
13 (4,8%)

Gréfico 16 - Pesquisa on-line Ascom/2018
Mensalmente: 2,9%, 8 pessoas
Uma vez por semana: 1,5%, 4 pessoas

Com que frequéncia voceé se informa pelo Instagram oficial da UFPA?

295 respostas

@ Diariaments

43 8% @ Mais de uma vez por semana
@ Uma vez por semana

@ Mensalmante

@ Raramente

@ Nunca

Mensalmente
411,3%)

v

Gréfico 17 - Pesquisa on-line Ascom/2018
Uma vez por semana: 4%, 12 pessoas
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Qual a sua avaliacao sobre o conteudo e as informacgdes prestadas
pelas redes sociais oficiais da UFPA?

287 respostas

@ Ruim

@ Regular
@ Bom

@ E:cslents

——

Ruim
8 1(2,8%)

Gréfico 18 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Com que frequéncia voce se informa sobre a UFPA por meio de outros
canais nas redes sociais? (Considerando outras paginas e grupos,
exceto as paginas oficiais da UFPA)

209 respostas

@ Diariaments

@ Mais de uma vez por semana
@ Uma vez por semana

@ Mensalmente

@ Raramente

@ Nunca

Gréfico 19 - Pesquisa on-line Ascom/2018
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Em qual formato voce Ié o Jornal Beira do Rio?

263 respostas

@ Celular
@ Deskiop
259% e ® Impresso
5(1,9%) @ Tablet

e |

Gréfico 20 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Com que frequéncia vocé busca noticias no site do Jornal Beira do Rio?
(www.beiradorio.ufpa.br)

295 respostas

@ No langamento da edicdo

@ Diariamente

O Mais de uma vez por semana
@ Uma vz por semana

@ Mensalmente

@ Nunca

Gréfico 21 - Pesquisa on-line Ascom/2018

Qual a sua avaliacao sobre o conteudo e as informacoes prestadas pelo
site do Jornal Beira do Rio?

262 respostas

@ Ruim

@ Reqular
@ Bom

@ Excelents

Grafico 22 - Pesquisa on-line Ascom/2018
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A pesquisa on-line de opinido, realizada, anualmente, com os usuarios sobre os
canais de comunicacdo da UFPA, revela que a web continua sendo o principal meio que as

pessoas utilizam para se informar e manter-se conectadas com a Universidade.

Tabela 1 - Exemplo de obtencéo do Percentual de Desempenho Geral

Indicador Meta | Resultado | Percentual Célculo
de alcance
indice de satisfacéo do Portal da 75% 78,9% 105,2% =(78,9x100)/75
UFPA
indice de satisfacédo das Redes 75% 76,3% 101,7% =(76,3,2x100)/75
Sociais da UFPA
indice de satisfacdo do Jornal Beira 80% 81,7% 102,1% =(81,7x100)/80
do Rio da UFPA
indice Geral dos Servicos prestados 85% 80% 94.1% =(80x100)/85
pela Ascom/UFPA
Percentual de Desempenho Geral 100,7% =(105,2+101,7+102,1+94,1)/4

Dentro do objetivo estratégico no PDI 2016-2025 da UFPA, “Aprimorar a comunicagao
institucional”, foram propostos no PDU da Ascom, como acéo tatica, a realizagcdo de uma
pesquisa on-line de satisfacdo dos servi¢cos prestados por esta assessoria. O resultado do
indice de satisfacdo da comunicacao institucional foi de 80%, ficando 5% abaixo do indice
proposto de 85%. O desempenho esta relacionado a mudanca na férmula de obtencédo do
indice final de satisfacdo dos servicos da Ascom, a qual, anteriormente, era feita por meio
de uma Unica pergunta geral sobre a satisfacdo dos servicos prestados pela Assessoria.
Contudo, em 2018, o novo modelo de mensuracgao do resultado foi mais adequado, pois foi
com base no resultado da soma obtida sobre as trés principais midias da UFPA, a saber:
O indice de satisfacdo do Portal da UFPA (78,9%), o indice de satisfacdo das Redes Sociais
da UFPA (76,3%) e o indice de satisfacdo do Jornal Beira do Rio da UFPA (81,7%). O
percentual de desempenho geral alcancou o indice de 100,7%.

Portanto, com o intuito de proporcionar a melhora constante desses servi¢cos, em
2019, realizaremos uma nova pesquisa on-line para continuar auferindo o que a
comunidade interna da Universidade pensa e quais as impressdes sobre 0s servigcos

prestados pela Ascom/UFPA.
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1.8. Consideracdes Finais

Em relacdo as limitacdes e aos desafios dos servigos prestados pela Ascom a todos
0s publicos da UFPA, destacamos a importancia da aquisicédo de 02 (dois) aparelhos celular
novos, com uma quantidade significativa de minutos para ligacées nacionais e pacote de
dados (para internet movel) compativel com o uso de WhatsApp. A aquisicdo seria uma
Otima ferramenta para o atendimento a imprensa, tanto para o contato com os jornalistas
guanto para o contato com os pesquisadores e os dirigentes da UFPA. Criariamos, assim,
o WhatsApp oficial da Universidade. Além da aquisicdo de 02 (duas) maquinas fotogréaficas

profissionais para os fotografos do Portal e do Jornal Beira do Rio.

Outra acdo sera a criagdo e a divulgacdo de uma campanha publicitaria e de
comunicacdo convidando os docentes e os discentes a divulgarem seus projetos de
pesquisa, ensino e extensdo, para que, desta forma, possamos mostrar a comunidade
interna e externa a importancia do ensino e da Universidade publica. Com relacéo as redes
sociais, a presenca da UFPA esté consolidada, haja vista o grande nimero de seguidores
gue conquista a cada ano. Contudo ha a necessidade de atentar para as especificidades
de cada midia, a fim de melhorar, ainda mais, a atuacao institucional. Para o Facebook e o
Twitter, a mediacdo dos comentarios é capital para estabelecer uma boa relagdo com a
audiéncia. No Instagram, a cobertura de alguns eventos tem potencial para envolver a
audiéncia, uma vez que, ainda que seja a midia que mais cresce por més, necessita

conquistar maior interacdo com os seguidores.

O jornal Beira do Rio tem como projeto editorial e grafico a publicacdo de 06 (seis)
edicBes especiais com contetdos produzidos pelo Projeto Memdrias e Conflitos. O material
impresso sera utilizado nas oficinas de capacitacdo promovidas pelo projeto. Outra acéo é
a realizacdo de oficina para elaboracdo de jornal impresso para estudantes da Escola de

Aplicacéao.

Outras acOes sdo propor uma nova identidade visual para a Ascom Web TV,
explorando mais telas animadas. Produzir gifs institucionais para a inser¢cao nos stories do
Instagram. Promover campanhas de cunho socioeducativo engajadas com o Plano de
Logistica Sustentavel, explorando as midias on-line e off-line da Instituicdo. Estimular a
comunidade a usar menos material impresso e focar mais nas midias digitais, a fim de
contribuir com 0 meio ambiente. Promover oficinas de treinamento basico em design grafico

para setores administrativos da Instituic&o.
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Por fim, estamos avaliando a possibilidade de dispormos os servigos prestados pela
Ascom, no Sagitta com os seguintes perfis: 1) Administrador do Catalogo de Servicos e 2)
Gerentes e técnicos das chamadas que seréo atendidas pelos setores da Ascom.

Todos o0s projetos, as estratégias, as acdes pensadas e idealizadas pelas
Coordenadorias e pela Direcao da Ascom/UFPA s&o monitoradas por cada coordenador e
pela direcdo da Assessoria, como forma de continua observacdo do que esta sendo
executado, com o objetivo de acompanhamento para identificar os problemas e apresentar
possiveis solucbes, em tempo habil, para as mudancas sugeridas. Todo o projeto sera
apresentado depois de passar por avaliagéo e de realizar um planejamento estratégico para
a execucao, conforme o determinado.

Para cada projeto, estratégia ou acdo apresentados, sera elaborada uma metodologia
de avaliacdo adequada aos objetivos pretendidos, de forma a acompanhar os resultados
almejados. Com base nas pesquisas de opinido e dos relatorios, serdo avaliadas a
possibilidade de continuacdo e a utilidade de cada projeto ao longo dos préximos anos.
Cada projeto ou plano elaborado apresenta, ha sua concepcdo, um modelo de controle de
avaliacdo das estratégias e das acfes a serem realizadas.

A finalidade principal da Ascom € a divulgacéo das informacdes pertinentes a imagem
institucional da Universidade. Portanto todos os projetos e todas as agdes propostas devem
ter um plano de comunicacdo adequado, com o intuito de informar a todos os envolvidos

sua finalidade estratégica.
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