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Mensagem da Dirigente da Unidade

A Assessoria de Comunicac¢do Institucional (Ascom) da Universidade Federal do Pard, em um contexto de
grandes desafios para as universidades publicas e as instituicdes cientificas brasileiras, torna-se um drgao
ainda mais estratégico. Tem um papel fundamental para oferecer a comunidade académica e a sociedade de
modo geral servigcos de informagdo e comunicagao precisos, confidveis e, em um cenario de emergéncia em
saude publica, voltados a solugdo de problemas.

A Ascom UFPA, ha décadas, tem essa missao: de produzir um servi¢o publico de informacdo e comunicacao
de qualidade e ofertar a sociedade, com base em preceitos cientificos e éticos, respeitando a diversidade e a
pluralidade que sdo proéprias de instituicdes democraticas como as universidades federais.

Em 2021, continuamos sofrendo os impactos de um contexto de pandemia, em que predominam incertezas,
insegurancas e necessidades constantes de repensar e adaptar rotinas, concepgdes e praticas da comunicacao
institucional. Gragas ao avang¢o da vacinagao da populagdo paraense, foi possivel retornar plenamente as
atividades presenciais na Ascom no segundo semestre de 2021, reaprendendo a conviver e respeitando todos
os protocolos de biosseguranga.

Em paralelo a pandemia, os cortes orcamentdarios e os ataques a autonomia universitaria tornaram ainda mais
desafiador o trabalho nas universidades publicas. Apesar de sérias restrigdes financeiras e fortes ataques, a
UFPA ndo s6 manteve como também ampliou suas acGes, sobretudo aquelas voltadas ao enfrentamento da
pandemia de Covid-19. A Ascom acompanhou esses desafios de perto, buscando oferecer as informagdes
necessarias a comunidade académica para orientar, da melhor forma possivel, suas atividades. Também nao
deixou de abordar temas importantes para a politica institucional da UFPA, como a inclusdo social, o combate
a qualquer forma de discriminacdo, o respeito e a valorizacdo da diversidade e a produgdo cientifica e
tecnolégica, que ndo parou em momento algum.

Para 2022, impdem-se o desafio do combate a desinformacdo e a busca de solugdes para a convivéncia
presencial plena e sauddvel na Universidade, com a perspectiva de retorno presencial também das atividades
académicas. Certamente, a comunicagao institucional terd um papel fundamental na construgdo desses novos
modos de estar e agir coletivamente na Universidade.

Profa. Dra. Suzana Cunha Lopes
Diretora da Ascom UFPA
Portaria n. 3032/2020.
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1. Introducao

A Assessoria de Comunicagao Institucional, como érgdo responsavel por planejar e coordenar as politicas e as
acGes de comunicagdo da UFPA, tem por premissa desenvolver estratégias de divulgacdo das acgGes
institucionais para o publico interno e externo e, consequentemente, gerenciar toda atividade de
comunicagdo realizada no ambito da gestao superior.

Como setor fundamental para se atingir a missdo e a visao institucionais da UFPA, a Ascom UFPA é responsavel
pelo aprimoramento da comunicacgdo institucional com os diversos publicos da Instituicdo, um dos objetivos
estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPA (PDI 2016-2025).

Neste relatdrio de 2021, constam os resultados das atividades da Ascom UFPA ainda em um cenario de
pandemia, mas pode retornar as plenas atividades presenciais no segundo semestre de 2021, ainda que
convivendo com as incertezas e os imprevistos préprios desse contexto. Aos poucos, as rotinas presenciais se
adaptam, trazendo aprendizados do periodo do trabalho remoto, a fim de manter e ampliar os servigos
essenciais de informagdo e comunicagao oferecidos a comunidade universitaria, a imprensa e a sociedade em
geral.

Os dados aqui reunidos foram coletados e sistematizados por meio do trabalho coletivo de todos os setores
internos da Ascom UFPA, responsaveis pelo desenvolvimento das atividades e pela gestdo dos registros destas.
A partir deles, é possivel identificar avancos e fragilidades, que apontam desafios a serem superados pela
comunicagdo institucional, em parceria com outros setores estratégicos da Universidade.

-11 -
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2. Estrutura Organizacional Administrativa

A Assessoria de Comunicacgao Institucional (Ascom UFPA) é um drgdo vinculado diretamente a Reitoria, sendo
responsavel por planejar e coordenar as politicas e as agdes de comunica¢do da UFPA, interna e externamente.

Com essa finalidade, a Ascom-UFPA coordena o processo de criagdo, implantacdo e desenvolvimento da
Politica de Comunicacao Institucional da UFPA; assessora o reitor e os demais gestores no planejamento da
comunicagdo interna e externa da Universidade; desenvolve estratégias de divulgacdo das agdes institucionais
para o publico interno e externo, por meio de propostas, planos, programas, projetos e a¢des; desenvolve
métodos de acompanhamento e controle da comunicagdo institucional da Universidade; acompanha a
execucdo das propostas, dos planos, dos programas, dos projetos e das a¢ées de comunica¢do executados no
ambito da Instituicdo e organiza e atualiza o acervo e o banco de dados de comunica¢do da Universidade.

A Ascom UFPA é coordenada por uma(um) servidora(r) docente, profissional de nivel superior, com
comprovada experiéncia na drea e a quem compete: coordenar e orientar as atividades da Assessoria de
Comunicacao Institucional; responder ao reitor pelas atividades da Assessoria; solicitar a Reitoria os recursos
necessarios ao cumprimento das atividades da Assessoria; emitir parecer sobre assunto de competéncia da
Ascom-UFPA, quando solicitado pelo reitor; apresentar, periodicamente, relatdrios de atividades e sugerir
medidas visando ao constante aperfeicoamento do pessoal lotado na Ascom UFPA.

Desde o dia 17 de novembro de 2020, a direcdo da Unidade é de responsabilidade da professora doutora
Suzana Cunha Lopes.

Além da direcdao, a Ascom UFPA é composta por uma Secretaria e 4 (quatro) Coordenadorias: Coordenadoria
de Divulgacao Cientifica (CDC); Coordenadoria de Imprensa e Informacao (Cll); Coordenadoria de Marketing e
Propaganda (CMP) e Coordenadoria de Web e Redes Sociais (CWR). Essa estrutura esta estabelecida desde
2013, por meio da Resolugdo n. 719 do Conselho Universitario, de 20 de setembro de 2013.

2.1 Organograma

Para a realizacdo de suas finalidades, a Ascom UFPA constitui-se, em seu organograma, da Direcdo, da
Secretaria e de 4 (quatro) Coordenadorias, conforme a figura a seguir.

Figura 1. Organograma Ascom UFPA

ORGANOGRAMA DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DA UFPA

Coordenagao Geral

Coordenadoria de
Divulgacgao Cientifica
CDC

Coordenadoria de
Imprensa e Informagao

Coordenadoria de
Web e Redes Sociais
CWR

Coordenadoria de
Marketing e Propaganda
CMP

Atendimento
almprensa

Produgédo

Jornalistica

Divulgagdo
Institucional

Comunicagao
Interna

Clipping e Imagem

Design Grafico G iorar

Produgio
Audiovisual

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

Planejamento
de Marketing

Planejamento e
Criagao Publicitaria

Webdesigner e Tl

Design Gréfico
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2.2 Competéncias das subunidades e dos setores da Unidade

Secretaria

A Secretaria da Ascom UFPA compete prestar informacdes solicitadas, segundo as normas da Ascom; receber,
registrar e controlar processos encaminhados a Ascom, informando aos interessados a sua tramita¢do, bem
como efetuar a distribuicdo de expedientes; orientar, planejar frequéncia, férias e licencas dos servidores
lotados na Ascom e proceder ao controle delas; coordenar e controlar o recebimento, a guarda, a distribuicao
e o controle de material, bem como organizar os servigos de limpeza e conservacdo das instalagGes fisicas,
moveis e equipamentos da Ascom; manter organizado o arquivo corrente, encaminhando ao Arquivo Central,
quando for o caso, os processos previamente solicitados; efetuar os servigos de digitacdo e reprografia;
executar outras tarefas por delegagdo ou atribuicao. Até dezembro de 2020, ndo havia servidor lotado para
exercer as fun¢des da Secretaria da Ascom 2020. Em dezembro, foi nomeado e entrou em exercicio da fun¢ao
o servidor assistente administrativo Edison Marinho Teles Filho.

Coordenadoria de Divulgacéo Cientifica (CDC)

A esta coordenadoria compete coordenar os mecanismos de divulgacao da producao cientifica da Instituicao;
coordenar a elaboracdo e atualiza¢cdo da Agenda de Pesquisadores do Jornal Beira do Rio; produzir, editar e
distribuir o Jornal Beira do Rio. Ao(A) coordenador(a) da CDC compete emitir pareceres sobre assuntos
pertinentes a Coordenadoria e elaborar relatério das atividades desenvolvidas. A servidora que esteve a frente
desta coordenadoria em 2021 foi a jornalista Rosyane Cristina Rodrigues da Costa.

Coordenadoria de Imprensa e Informacgdo (Cll)

A esta coordenadoria compete coordenar as atividades de divulgagao institucional para as midias externas, de
forma reativa e proativa; observar e avaliar a imagem institucional nas midias externas; realizar e organizar o
servico de clipping eletrénico da Universidade; realizar as acdes de atendimento a imprensa decorrente das
demandas dos veiculos (jornais, revistas, radios e TVs) e das emissoras locais, nacionais e internacionais. Ao(A)
coordenador(a) da Cll compete emitir pareceres sobre assuntos pertinentes a coordenadoria e elaborar
relatdrio das atividades desenvolvidas. A servidora que esteve a frente desta coordenadoria em 2021 foi a
jornalista Glauce Monteiro.

Coordenadoria de Marketing e Propaganda (CMP)

A esta coordenadoria compete planejar estratégias e acdes de marketing e propaganda para a Universidade;
organizar estrategicamente os veiculos e as midias internas da Universidade; assessorar as unidades da
Universidade na elaboragdo de planos e a¢des de marketing e propaganda. Ao(A) coordenador(a) da CMP
compete emitir pareceres sobre assuntos pertinentes a coordenadoria e elaborar relatério das atividades
desenvolvidas. A servidora que esteve a frente desta coordenadoria em 2021 foi a designer Rafaela Barata
André.

Coordenadoria de Web e Redes Sociais (CWR)

A esta coordenadoria compete coordenar a estruturacdo, atualizacdo e manutencdao do Portal UFPA e
colaborar com sites das unidades institucionais, em parceria com o Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (CTIC) da UFPA; apoiar a construcdo e atualizacdo jornalistica dos sites das unidades e
subunidades, em parceria com estas; coordenar o fluxo de informagdes em conjunto com as demais
coordenadorias da Ascom UFPA; coordenar as atividades concernentes as redes sociais oficiais da
Universidade; planejar e executar acGes estratégicas institucionais relacionadas as midias e redes sociais.
Ao(A) coordenador(a) da CWR compete emitir pareceres sobre assuntos pertinentes a coordenadoria e
elaborar relatério das atividades desenvolvidas. A servidora que esteve a frente desta coordenadoria em 2021
foi a jornalista Maissa Rodrigues Trajano.

-13 -
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2.3 Dirigentes da Unidade

Quadro 1. Informacg&es dos dirigentes da Unidade e das Subunidades

Inicio
17
Ascom Diretora 3032/2020 S Professora coordenascom@ufpa.br S
Cunha Lopes novembro
de 2020

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

Desde o dia 17 de novembro de 2020, a dire¢do da unidade é de responsabilidade da professora doutora
Suzana Cunha Lopes.

-14 -



Assessoria de Comunicagdo Institucional da UFPA
Relatdrio Anual de Atividades - Exercicio 2021

3. Planejamento da Unidade

A Assessoria de Comunicacdo Institucional orientou suas atividades nos ultimos anos pelo Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) relativo ao periodo 2018-2020. No documento, o érgdo estabeleceu as
metas e os indicadores de avaliagdo dos resultados para o periodo, em consonancia com os objetivos
estratégicos previstos para a Unidade no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2025.

Atualmente, esta em fase de elaboracdo um novo PDU para o periodo 2022-2024. Para efeitos de avaliacdo
do desenvolvimento das atividades em 2021, ainda foram adotados como parametros os indicadores e as
metas estabelecidos no PDU 2018-2020 para o ano de 2020.

3.1 Analise dos Resultados alcangados com base no Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU)

Quadro 2. Percentual de Desempenho Geral da Ascom UFPA
. Percentual de s .
Indicador Meta Resultado Iniciativa
Desempenho
Quantidade de edi¢Ges
especiais publicadas Jornal 1,00 0,00 0,00%

Beira do Rio

Beira do Rio - edi¢des especiais do
Jornal

Feivest - feira virtual do vestibular -
6,00 0,00 0,00% produzir videos divulgando os

cursos de graduacao

Planejar e coordenar campanhas
3,00 11,00 366,67% socioeducativas para a comunidade

Quantidade de Videos
produzidos para o Feivest

Quantidade de campanhas

publicitarias desenvolvidas

Quantidade de edigGes

interna
Beirinha - edicao especial do Jornal

0,
publicadas Beirinha 1,00 1,00 100,00% Beira do Rio para o publico infantil
. . Coordenar a expansdo da
g::?:;fi::fogit:;i;"siores 20,00 0,00 0,00% quantidade de televisores da WEB
P TV Ascom

£ . ~ Realizar pesquisa on-line de
Icr:::tfn?:asggiasi?tzgi?)naI 85,00 81,00 96,00% satisfacdo dos servigos prestados

¢ pela Ascom
Quantidade de Oficinas 1.00 300 300.00% Oficina de Comunicagdo
realizadas ! ’ R Institucional
Quantidade de oficinas 500 100 50 00% Oficina de Elaboragdo de Jornal
realizadas ’ ’ R Impresso
Quantidade de oficinas 100 100 100.00% Oficina de Gerenciamento de Redes
redes sociais realizadas ! ! R Sociais
ﬁ:?t';;:‘::gi :’:a‘l’i‘;':('j’:s 1,00 2,00 200,00%  Oficina Multimidia - Foto e Video

Percentual de Desempenho Geral 124,07%

Fonte: PDU/SINPEG, 2021.

O cendrio de limitagGes impostas pela pandemia de Covid-19 continuou impactando diretamente no
planejamento e desenvolvimento das atividades da Assessoria de Comunica¢do Institucional da UFPA.
Adicionado as contingéncias situacionais, identifica-se, pela rotina das atividades e conforme demonstrado
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pelo quadro estratégico, que os indicadores previstos no PDU 2018-2020 (vigente ainda em 2021) ja nao
dimensionam a natureza e a diversidade de a¢des estratégicas desenvolvidas pela Ascom atualmente. Algumas
agoes foram descontinuadas, como o Projeto Feivest, e outras passaram a integrar as rotinas ou estdo em fase
de planejamento.

Por esses motivos, esta sendo primordial o trabalho desenvolvido pela Pré-Reitoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional (Proplan) com as unidades, quanto a orienta¢do para a elaboracdao de novos
PDUs em 2022 mais alinhados ao PDI e as avaliagGes nacionais e internacionais das quais a UFPA participa.

3.1.1 Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA

Figura 2. Identidade visual elaborada para divulgacao da pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA

PESQUISA SOBRE 05 CANAIS
DE COMUNICACAO OFICIAIS DA UFPA

V) )

f

) &

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

A pesquisa sobre os canais de comunicagao oficiais da UFPA é uma iniciativa estratégica prevista no PDI 2016-
2025, por meio da qual é calculado o indice de satisfagao da comunicagdo institucional, indicador de avalia¢do
do objetivo estratégico 10 do PDI, a saber: Aprimorar a comunicagao institucional.

A pesquisa é desenvolvida anualmente, desde 2011, pela Ascom UFPA, com o objetivo de conhecer como
as(os) usuarias(os) dos canais de comunicacdo gerenciados pela Universidade avaliam o conteudo produzido
e compartilhado com a comunidade. Em 2021, a pesquisa foi realizada por meio de formulario
online disponibilizado e amplamente divulgado nos canais oficiais no periodo de 15 de dezembro de 2021 a
15 de janeiro de 2022. Além dos canais oficiais, a divulgacdo da pesquisa foi distribuida em aplicativos de
mensagens instantaneas, o que também contribuiu para a adesdo da comunidade de diferentes campi da
UFPA, como serd descrito a seguir nos resultados.

Perfil das(os) participantes

Participaram da pesquisa, ao todo, 656 usuarias(os), um avanco significativo em relacdo a participa¢do da
comunidade na Ultima pesquisa realizada, em 2019, que computou a participagdo de 106 usuarias(os). No que
se refere ao perfil das(os) participantes, destaca-se a diversidade de tipos de vinculo, unidades em que atuam,
niveis de instrucdo, faixa etdria e género, conforme demonstram os graficos a seguir.
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Grafico 1. Tipo de vinculo das(os) participantes da Grafico 2. Nivel de instrugdo das(os) participantes da
pesquisa pesquisa
Estudante de cursas téenicos ou da 163
Cidadi(Sc): 25; 4% ‘educacio bésica: 8: 1%
Estudante de pés- 128
gradusgio: 75: 11% — &
oo g 240 37% 93
g o 240; 76 84
! 61
47
i o1 1 I I I 2
g el &
FFFFFEFEF S
& \(P & F & RCU O@’ 000
> @& e P &
& & 4 E ¢ @
O
Frofessora(r); 191; 29% ((\5(‘ _\\0((‘\ Q,"\@\ &5 G’\\\O @oé;‘(\
é\oc &
<«
Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicago oficiais da UFPA, Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da
Ascom UFPA, 2022. UFPA, Ascom UFPA, 2022.
Grafico 3. Faixa etdria das(os) participantes da pesquisa Grafico 4. Género das(os) participantes da pesquisa

N&o binario; 3; 1%__7/_ Qutro: 1; 0%

Masculino; 270; 41% Feminino; 382; 58%

156
121
113
89 o
80
1 I I
Menorde 16220 21a25 26a35 36 a45 46 a55 Mais de 55

16 anos anos anos anos anos anos anos

Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagio oficiais da Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da

UFPA, Ascom UFPA, 2022. UFPA, Ascom UFPA, 2022.

Figura 3. Campi e polos EaD* de origem dos(as) participantes da pesquisa

Campi e polos Participantes
Q Bekém 284
Q PoloEaD 26
Q Castanhal 19
Q Abaetetuba 15
Q cameta 14
Q Altamira 12
Q Braganca 12
Q Breves 12
Q Ananindeua 11
Q Tucurui 10
Q Salinopolis 5
Q Capanema 2

Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA, Ascom UFPA, 2022.
*Nota: Da totalidade de respondentes, 8 ndo informaram sua unidade de origem e 26
ndo tém vinculo com a UFPA.

Apesar de a maioria das(os) participantes da pesquisa serem vinculadas(os) as unidades da UFPA sediadas em
Belém, é importante destacar a participacao de respondentes de quase todos os campi, em especial de cinco
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polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) nos quais funcionam cursos de educacgdo a distancia da UFPA,
a saber: Braganca, Breves, Bujaru, Canaid dos Carajas e Concei¢ao do Araguaia. Ainda foram registradas
colaboracgGes de participantes das nacionalidades colombiana, venezuelana, equatoriana e alemd, além da
nacionalidade majoritariamente brasileira.

Ressalta-se também a participacdo das multiplas categorias de publicos da comunidade interna, incluindo
estudantes de todas as modalidades e niveis de ensino ofertados pela UFPA; assim como a contribuicdo de
cidadas(aos) na pesquisa. Também é interessante notar a variedade de gera¢des quando se observa a faixa
etaria das(os) respondentes. Essa diversidade no perfil das(os) participantes torna ainda mais valiosos
(qualitativamente) os resultados obtidos com a pesquisa.

Hdbitos de consumo

No que se refere aos habitos de consumo das(os) participantes da pesquisa, o Grafico 5 apresenta os canais
mais utilizados pelas(os) usudrias(os) como fontes de informacg&es sobre a UFPA.

Grafico 5. Canais de comunicagado oficiais acessados pelos(as) participantes da pesquisa

Portal da UFPA (portal.ufpa.br) 480

Divulga (e-mail institucional) 448

Redes Sociais oficiais da UFPA (Facebook,

Twitter e/ou Instagram) 415

Grupos de WhatsApp/Telegram 281
Jornal Beira do Rio (impresso e/ou on-line) 43
Veiculos de imprensa 32
Murais fisicos espalhades pela 23

Universidade

Outras fontes 8
0 100 200 300 400 500 600

Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA, Ascom UFPA, 2022.

O Portal UFPA é o canal mais acessado, com 73% (480) das(os) usuarias(os) apontando-o como uma das
principais fontes em que buscam informac¢des sobre a UFPA. Entre os publicos que mais acessam o portal,
estdo professoras(es) (155; 32%), estudantes de graduacdo (144; 30%) e técnicas(os) (110; 23%).

O segundo canal mais utilizado pelas(os) usuarias(os) é o servico de mensagens institucionais Divulga,
utilizado por 68% (448) das(os) participantes da pesquisa, das(os) quais 36% (163) sdo estudantes de
graduacdo, 33% (149) sdo docentes e 22% (99) sdo técnico-administrativas(os).

J4 os perfis oficiais da UFPA em redes sociais, em conjunto, sdo o terceiro meio mais acessado para busca de
informagdes sobre a Universidade, por 63% (415) das(os) usuarias(os) respondentes. Eles sdo mais utilizados
por estudantes de graduagdo (190; 45%), seguidos por docentes (84; 20%) e por servidoras(es) técnico-
administrativas(os) (60; 14%).

Os grupos de WhatsApp/Telegram também foram indicados por 43% das(os) participantes como fonte de
informacgdes sobre a Universidade, sendo 41% (115) estudantes de graduagdo, 31% (86) professoras(es) e 13%
(37) estudantes de pds-graduagdo. O Jornal Beira do Rio é o quinto veiculo mais acessado, apontado por 7%
(43) das(os) respondentes, sendo estas(es) majoritariamente (25; 58%) docentes.

Quanto a frequéncia de acesso das(os) usuarias(os) a cada midia, conforme o Grafico 6, as midias mais
acessadas diariamente sdo o Divulga (358; 55%), o Portal (203; 31%) e o Instagram (167; 25%).
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Grafico 6. Frequéncia de acesso aos canais de comunicagdo oficiais pelas(os) participantes da pesquisa

Divulga 9% 9%
Portal 23% 3%
Instagram 16% 26%
Facebook 27% 40%
Twitter 20% 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDiariamente mMais de umavez porsemana mUma vez porsemana mRaramente mNunca
Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA, Ascom UFPA, 2022.
No caso do site do Jornal Beira do Rio, cujos conteudos e dindmicas de leitura sdo diferenciados em relacao
aos demais canais, a maior frequéncia das(os) usudrias(os) é no periodo de langcamento de uma nova edicdo,

como demonstra o Grafico 7.

Grafico 7. Frequéncia de acesso ao site do Jornal Beira do Rio pelos(as) participantes da pesquisa*

Site Beirado Rio 25% 59%

0% 0% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

mMais de umavez por semana mUma vez porsemana
m Mensalmente m No langamento de uma nova edi¢éo
mNunca

Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA, Ascom UFPA, 2022.
*Nota: Esta questdo ndo era obrigatdria, sendo respondida por 558 participantes.

E importante ponderar os dados de frequéncia de acesso ao Jornal Beira do Rio, visto que apenas 50% (327)
das(os) participantes da pesquisa declararam conhecer o site do Jornal. Vale destacar também o percentual
de conhecimento do site entre cada categoria de publico, sendo o site do Jornal conhecido por 70% (133)
das(os) docentes participantes da pesquisa, 62% (73) das(os) servidoras(es) técnico-administrativas(os), 45%
(34) das(os) estudantes de pés-graduacao (/ato ou stricto sensu), 38% (3) estudantes de cursos técnicos ou da
educacdo basica, 33% (80) das(os) estudantes de graduacdo e 16% (4) das(os) cidadas(aos).

Cabe ainda citar que, do total de participantes da pesquisa, apenas 42% (278) declararam fazer a leitura
efetiva do Jornal Beira do Rio (impresso ou site). O computador é o principal dispositivo de acesso ao Jornal,
conforme o Gréfico 8.

Grafico 8. Formatos do Jornal Beira do Rio lidos pelas(os) participantes da pesquisa

Digital - Tablet; 3; 1%
Impresso; 41; 15%

Digital -
Computador,
128, 46%

Digital - Celular, 106; 38%

Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA, Ascom UFPA, 2022.
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Em relacdo aos dispositivos pelos quais as(os) usuarias(os) mais acessam os canais da UFPA em geral, nota-se
a predominancia (438; 67%) do acesso pelo celular, conforme o Grafico 9.

Grafico 9. Principais dispositivos de acesso aos canais de comunicagdo oficiais pelas(os) participantes da pesquisa

Tablet; 2; 0%

Computador (Desktop/
Notebook); 216; 33%

\ Celular 438 67%

Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA, Ascom UFPA, 2022.

Avaliagdo dos canais

Outro eixo da analise dos dados da pesquisa é a avaliagdo dos canais de comunicag¢do oficiais pelas(os)
usuarias(os). De maneira geral, o Portal UFPA é o canal mais bem avaliado em 2021, com 46% (305) de
avaliagOes “Excelente”, 40% (261) “Bom”, 8% (53) “Regular” e 1% (9) “Ruim”. Em segundo lugar, esta o servigo
de mensagens institucionais Divulga, com 41% (268) de avaliacGes “Excelente”, 34% (224) “Bom”, 13% (84)
“Regular” e 3% (18) “Ruim”. O perfil da UFPA no Instagram é o mais bem avaliado na sequéncia, com 33%
(215) de avaliacbes “Excelente”, 29% (189) “Bom”, 6% (38) “Regular” e 1% (9) “Ruim”. No Grafico 10, estdo as
avaliacdes de todos os canais.

Grafico 10. Avaliacdo dos canais de comunicagdo oficiais pelas(os) participantes da pesquisa

Beira do Rio (site e impresso) 0% 55%
Facebook 2% 48%
Twitter 2% 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mExcelente mBom ®Regular mRuim ®N&o sabe avaliar

Fonte: Pesquisa sobre os canais de comunicagdo oficiais da UFPA, Ascom UFPA, 2022.

Com base nessa avaliacdo, é calculado o indice de satisfagdo da comunicagdo institucional, indicador de
desempenho da UFPA previsto no PDI, como mencionado anteriormente. Importante relatar que, na ocasido
da reavaliagdo deste indicador, de acordo com as orientagbes da Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (Proplan) em 2021, foi necessario revisar a metodologia para calculo do
indicador e atualizar a redagdo da férmula, assim como efetivamente aplica-la.

A féormula no PDI versava que o calculo do indicador se daria pela “Média aritmética de todas as notas
atribuidas pelos usudrios respondentes de pesquisa aplicada anualmente através do Portal da UFPA”.
Contudo, em 2016 e 2017, o indice de satisfacdo foi medido pela soma dos percentuais de respostas
“Excelente” e “Bom” a uma Unica pergunta genérica na pesquisa aplicada aos usudrios. Em 2018 e 2019,
passou-se a trabalhar com a média aritmética das avaliagdes em relagdo a trés canais (Portal, Redes Sociais e
Beira do Rio), mantendo-se a soma apenas dos percentuais de respostas “Excelente” e “Bom” para cada canal.
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Considerando essa divergéncia do calculo aplicado em anos anteriores em relagdo a redagdo original da
formula, foi elaborada nova proposta de redagdo, que estd sendo avaliada pela Proplan, a saber: “Média
aritmética da média ponderada das avaliagGes dos canais de comunicacdo oficiais da UFPA mensuradas por
meio de pesquisa com usuarios aplicada anualmente e amplamente divulgada”.

Assim, para 2021, a pesquisa foi revisada para contemplar maior detalhamento da avaliagdo dos canais,
passando a mapear a avaliacdo dos usuarios para seis canais, em separado: Portal, Facebook, Twitter,
Instagram, Divulga e Beira do Rio. Para o calculo do indice de satisfacdo, adotou-se, para cada canal, a média
ponderada de todas as respostas: “Excelente” (Peso 4), “Bom” (Peso 3), “Regular” (Peso 2) e “Ruim” (Peso
1)}, tirando-se, em seguida, o percentual em relac3o a 100%. Depois, adotou-se a média aritmética das
avaliagdes de cada canal para chegar ao indice Geral?. A seguir, apresentamos o indice de satisfacdo da
comunicacdo institucional em 2021, por canal, e o indice geral.

Tabela 1. indice de satisfagiio da comunicagdo institucional, por canal e geral

P Percentual
_ Indice Meta para
Canal Indice por Canal de alcance
Geral 2021
da meta
Portal 84%
Instagram 84%
Beira do Rio 83%
81% 85% 96%
Divulga 81% ? ° °
Facebook 78%
Twitter 77%

Fonte: Ascom UFPA, 2022.

O indice de satisfagdo da comunicacao institucional em 2021 foi 81%. A meta estabelecida no PDI para 2021
para este indicador era 85%, portanto o percentual de alcance da meta foi 96%. Para fins de avaliagdo histérica
do indice no periodo de vigéncia do PDI, segue abaixo um quadro com os indices anteriormente calculados,
com o novo cdlculo e com o percentual de alcance da meta em cada ano, com a féormula retificada.

Tabela 2. Histérico do indice de satisfagdo da comunicagdo institucional (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 75% 80% 85%  85% 85% 85%
Resultado (férmula antiga) 77% 96% 80% 96% * 86%
Resultado (férmula nova) 70% 71% 75% 71% & 81%
:c;\t/: percentual de alcance da 94% 89% 88%  84% * 96%

Fonte: Ascom UFPA, 2022.
*Nota: Pesquisa ndo realizada em 2020.

1 Para fins do célculo do indice, ndo foram consideradas as respostas “N&o sabe avaliar”

2 As férmulas ficaram com a seguinte formatac3o:

indice de satisfacdo de cada canal (ISC) = média ponderada das respostas: ISC = [(N. respostas “Excelente” x 4) + (N.
respostas “Bom” x 3) + (N. respostas “Regular” x 2) + (N. respostas “Ruim” x 1) / total de respondentes]. Para obter o
indice em percentual: ISC (%) = (ISC x 100%) / 4.

indice de satisfagdo geral (ISG) = média aritmética do percentual dos ISC

ISG = (ISC% Portal + ISC% Facebook + ISC% Twitter + ISC% Instagram + ISC% Divulga + ISC% Beira do Rio) / 6
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O ndo alcance da meta para 2021 revela que é necessario buscar melhorias para atender ao objetivo
estratégico de aprimorar a comunicacdo institucional. Varios esforgos tém sido feitos nesse sentido ao longo
dos anos e, na oportunidade de elaboragdo de um novo PDU, sera possivel tracar estratégias e metas para
microindicadores que impactem positivamente no indicador principal do indice de satisfacdo da comunicagao
institucional.

3.2 Agdes relevantes ndo previstas no PDU

Ainda que nao previstas no PDU 2018-2020 como indicadores de avaliagdo da Ascom UFPA, as atividades de
rotina da Assessoria apontam também o desempenho em 2021 e as estratégias de comunicacdo desenvolvidas
no ano. Destacam-se alguns resultados neste relatério.

3.2.1 Divulgagdo Cientifica

Em 2021, foram publicadas seis edigdes do Jornal de Divulgacdo Cientifica Beira do Rio, totalizando 51
conteudos, entre reportagens, entrevistas, artigos e resenhas. Ao longo do ano, foram realizadas 83
entrevistas com 23 docentes e técnico-administrativas(os) da UFPA, 50 estudantes de pds-graduacdo, 3
estudantes de graduacédo e 7 outras(os) entrevistadas(os).

Figura 4. Capas das edicGes do Jornal Beira do Rio publicadas em 2021

VBEIRA
< J0RI0

4 UFPA = Ao XXXV = v, 159
iAo o 2021

Tempo de luta
e resisténcia
para os povos
= — indi
Novas rodas: quem sao as
mulheres capoeiristas do Para?

BEIRA, Beltinha]
Sua feira na palma da DO R I 0 P

mao: aplicativo facilita -
st o Dodules D udFey o 20312022 )

agricolas em Cameta (PA). R l e

L s plgoas 527 3
| Leia Também: :

Enganhacia Arniotois 4 \

- -8 ST I

| Leanapigms Lot anpigie th e 17

Acessibilidade no supermercado: equipamento
descreve mercadorias para pessoas com deficiencia
visual. Leam pigms

Lela Também:
Bialogia Dearmaturgia

com QR Cade. regonais.
Lei s pigin Lein s s 16,17

Fonte: Ascom UFPA, 2021.
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Desde novembro de 2020, é utilizada a plataforma Calaméo para publicar a versao eletronica do Jornal Beira
do Rio. De acordo com os dados estatisticos disponiveis para a conta basic (gratuita) da plataforma, até o
fechamento deste relatério, em janeiro de 2022, o jornal teve 1.300 visualizag6es dos contetidos publicados
via plataforma, dos quais 51% dos leitores acessaram o jornal pelo celular; 48%, pelo computador; e 1%, pelo
tablet. No que se refere a localizacdo dos(as) leitores(as), 85% conectaram do Brasil; 6%, dos Estados Unidos;
e 9%, de outros paises.

A seguir, no Quadro 3, estdo listados os conteldos mais acessados no site, no ano:

Quadro 3. Conteudos mais acessados no site Beira do Rio em 2021

Titulo do contetido Edicdo/categoria Numero de acessos
Ed.1 I/A
Booktubers e a experiéncia literdria bS8 [ el 3.897
Reportagem
Ed.157 (D F
UFPA: entre as melhores do mundo d-157 ( ez/.Jan/ ev) 2.349
Entrevista
. - Ed.160 (Set/Out/N
O lugar da dramaturgia amazdnida ooy 2.123
Reportagem
Ed.1 Mar/Abr/Mai
“Elas jogam, tocam e cantam” d.158 (Mar/Abr/Mai) 1.104
Reportagem
Novo modelo para diagndstico do Conteudo Exclusivo On- 384
Autismo -Line (Ed.158) Reportagem
Incursdes fotoetnogrificas: olhares de Conteudo Exclusivo On- 588
perto e de dentro -Line (Ed.157) Opinido
- e , Conteudo Exclusivo On-
Opinido: Minidicionario Digital da Lingua _i;:?EilgS)uggﬁ,igg 522

de Sinais Mundukuru

Conteudo Exclusivo On-
| ira | 4
Quando o luto vira luta -Line (Ed.159) Reportagem >0
Conteudo Exclusivo On-
-Line Secao Covid (Jun) 439

Opinidao

Sustentabilidade e consumo no contexto
da pandemia

Fonte: https://www.beiradorio.ufpa.br, acesso: 12/2021

Entre os conteldos mais acessados de cada categoria, estdo a reportagem “Booktubers e a experiéncia
literdria”, com 3.897 acessos (Ed.159 - Jun/Jul/Ago); a entrevista “UFPA: entre as melhores do mundo”, com
2.349 acessos (Ed.157 - Dez./Jan./ Fev) e o artigo de opinido “IncursGes fotoetnogréficas: olhares de perto e
de dentro”, com 588 acessos (Conteudo Exclusivo On-Line Ed.157).

Na secdo “Exclusivo On-Line”, no site do jornal, foram publicadas 45 reportagens, entrevistas e artigos. Para
chamar os leitores para esse conteudo, foram feitas publicagdes em formatos especificos para as redes sociais
oficiais da UFPA. Na segdo Covid-19, criada no site do jornal em margo de 2020, foram publicados 5 artigos de
diversas areas do conhecimento que tiveram a pandemia como tema principal.

Além de cinco edicGes regulares (trimestrais), em 2021 também foi publicado o Beirinha, nimero especial que
traz linguagem e temas voltados para o publico infantojuvenil. Qutras edi¢cdes especiais, que iniciaram a pré-
-producdo em 2021, devem ser publicadas em 2022. A publicacdo de edi¢cOes especiais era uma acdo prevista
no PDU 2018-2020.

Em 2021, apesar de um numero menor de edi¢des do Jornal Beira do Rio, identifica-se um aumento de 225%
na producdao de conteudos exclusivos para o site, de mais rapida circulagdo, em paralelo a publicagdo
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periédica das edi¢des do jornal. Nota-se também um maior nimero de acesso? ao site Beira do Rio e aos seus
contelddos, em virtude da adocdo de mais estratégias de divulgacdo e visibilizacdo das producgbes de
divulgacdo cientifica, apesar de ainda ser necessario avangar nessas estratégias para que o jornal seja mais
conhecido e lido pela comunidade universitaria e pela sociedade em geral.

Destaca-se também o investimento, ainda na area de divulgacdo cientifica, na integracdo com a producdo de
conteldos para as redes sociais e para campanhas tematicas que envolvem todos os canais de comunica¢do
oficiais e na parceria com instituicdes nacionais voltadas a divulgacao cientifica e ao combate a desinformacao
(essas parcerias serdo explicitadas no item 3.2.8 deste relatdrio).

Perspectivas

Para 2022, a perspectiva é intensificar o trabalho de divulgacdo do Jornal Beira do Rio, nas suas versoes
impressa, eletrénica e site. O jornal voltara a ser impresso e serdo pesquisadas novas estratégicas para maior
conhecimento e circulacdo dos conteuddos produzidos. Também serd investido no didlogo com instituicGes
nacionais para montagem de cronograma de producdo de contelddo conjunto, maior circulacdo de conteldos
e visibilidade do jornal e da divulgagdo cientifica da UFPA.

Outras agles previstas: retomar a gravagdo do Boletim Beira do Rio, realizado em parceria com a Radio Web
UFPA; realizar oficinas de divulgacdo cientifica de modo adaptado ao contexto da pandemia; publicar, pelo
menos, duas edicGes especiais tematicas em parceria com projetos de pesquisa; levantar recursos e
estabelecer cronograma para a elaboragdo de novo projeto grafico para o Jornal Beira do Rio e elaborar
Manual de Redagdo para o Jornal Beira do Rio, acao esta prevista no Mapeamento e na Melhoria dos Processos
Organizacionais Prioritarios da UFPA. O documento deve compor o Manual de Reda¢do da Assessoria de
Comunicacao Institucional da UFPA.

3.2.2 Portal UFPA

De acordo com os dados coletados por meio da plataforma Google Analytics, em 2021 o Portal UFPA foi
acessado 6.812.413 vezes, tendo um aumento de 36% (1.810.839 acessos) em relagdo ao ano de 2020
(5.001.574 acessos). Em 2021, a pagina contou com um fluxo de 1.308.043 usuarias(os), nimero 21% (228.224
usudrias/os) maior que o apresentado no ano anterior (1.079.819 usuarios acessaram o portal em 2020).

No que se refere as noticias, ao longo de 2021, foram publicadas 878 matérias. Embora esse numero tenha
sido cerca de 10% (103 matérias) inferior a quantidade de noticias publicadas no ano anterior (981 matérias),
identifica-se que o nUmero de acessos ao contelido produzido foi 38% (1.123.366 acessos) maior que em 2020
(1.845.605), apresentando o total de 2.968.971 acessos em 2021.

Tabela 3. Numero de publica¢Ges e acessos no Portal da UFPA por més de 2021

Més Numero de publicagées Numero de acessos
Janeiro 61 313.811
Fevereiro 65 309.344
Margo 76 208.626
Abril 61 85.992
Maio 88 81.610

3 Devido & migrac3o da vers3o do servidor no local em que o site Beira do Rio estd hospedado, n3o foi possivel recuperar,
de forma sistematica, os dados de acesso ao site em 2021, mas, pelos dados coletados ao longo do ano, foi possivel notar
essa ampliacdo do acesso.
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Junho 85
Julho 66
Agosto 68
Setembro 91
Outubro 81
Novembro 78
Dezembro 58
Total 878

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

106.172
105.831
162.653
117.757
99.182

104.283
150.334

1.845.605

As matérias com mais acessos continuam sendo aquelas relacionadas aos diferentes processos seletivos
oferecidos para cursos de graduacdo na Instituicdo e os picos de acessos ao Portal mensais também coincidem
com a data de divulgacdo dessas matérias que envolvem diferentes fases dos processos seletivos, tais como:
divulgacdo de editais e periodo de inscri¢ao, listdo, repescagem etc. Este ano, h3, ainda, um destaque especial
a matéria “Pinturas corporais indigenas sdo marcas de identidade cultural”, produzida em 2019, que ficou

entre as 10 mais acessadas durante o ano inteiro, possivelmente, por ter sido utilizada em uma publicacdo da

Editora Moderna, voltada para estudantes do ensino fundamental.

A seguir, no Quadro 4, o ranking das 10 matérias mais acessadas no Portal UFPA em 2021:

Quadro 4. Matérias mais acessadas no Portal UFPA em 2021

Comeca o prazo para a inscricdo ao Processo Seletivo 2022 da
UFPA

InscricGes abertas para o Processo Seletivo 2021 da UFPA
UFPA lanca edital do PS 2021

Lancado o edital do Processo Seletivo UFPA 2022

UFPA divulga a primeira repescagem do PS 2021

Lancado o edital do Processo Seletivo 2021-2 da UFPA

UFPA divulga homologacao das inscricoes e demanda das vagas
no Processo Seletivo 2021

Listdo do PS 2021 da UFPA serd divulgado nesta quarta-feira, 14
de abril. Assista a mensagem do reitor Emmanuel Tourinho.

Pinturas corporais indigenas sdao marcas de identidade cultural

Publicado o edital do Processo Seletivo Especial para ingresso em

cursos de graduacao na modalidade EaD

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

Outubro/2021

Janeiro/2021
Janeiro/2021
Setembro/2021
Maio/2021
Maio/2021

Abril/2021

Abril/2021

Janeiro/2019

Dezembro/2020

225.717

167.712
114.882
80.707
77.029
68.374

59.215

54111

50.224

42.441

Além das noticias, outra sessdo dindmica do Portal UFPA é a pdagina Editais e Bolsas. Composta por oito sec¢des:
Vagas de Estagios, Editais Concursos, Especializacdo, Mestrado, Doutorado, Pds-Doutorado, Editais
Ensino/Pesquisa/Extensdo e Editais Administra¢do, a aba Editais e Bolsas do Portal UFPA apresentou o nimero

de 200.390 acessos.
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Tabela 4. Numero de publica¢des e acessos da pagina Editais e Bolsas por categoria em 2021

Secao Numero de publicagées Numero de acessos
Mestrado 43 70.476
Especializagao 5 36.419
Editais Concursos 5 36.302
Vagas de Estagios 38 35.949
Doutorado 18 9.112
Editais Ensino/Pesquisa/Extensdo 6 8.296
Editais Administragao 0 2.106
Pés-Doutorado 0 1.730

Total 115 200.390

Fonte: Ascom UFPA, 2021.
Perspectivas

Para 2022, a perspectiva é lancar o novo Portal UFPA, com layout, design, arquitetura da informacao e
conteldos reformulados, a fim de proporcionar melhor navegabilidade, facilidade e agilidade no acesso a
informacgdo, maior qualidade das informacdes, transparéncia publica de dados institucionais, acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, responsividade, facilidade de alimentacdo/administracdo de conteldos e
automacdo na geragdo de estatisticas. A ideia é que o novo Portal também ofereca paginas mais orientadas
aos interesses de grupos especificos, como pesquisadores estrangeiros, egressos, vestibulandos, entre outros
publicos.

No que se refere ao conteldo, serdo criados espagos mais direcionados para divulgar algumas informacdes
como processos seletivos de pds-graduacao, bancas de defesa, eventos, entre outros assuntos, a fim de
diversificar, categorizar e hierarquizar algumas informagdes, para que ndo sejam necessariamente trabalhadas
no formato de noticias (Unico formato hoje disponivel de maior destaque no Portal).

Com o novo Portal, também serd elaborado um novo Manual de Redacdo para o Portal, assim como manuais
de procedimentos para solicitacdo de pautas e envio de informacdes para alimentacdo dos diversos espacos
dindmicos do novo Portal.

3.2.3 Redes Sociais Oficiais da UFPA
As redes sociais da Universidade Federal do Para (UFPA), compostas pelos perfis @UFPA_Oficial no Facebook,

no Twitter e no Instagram, mantiveram uma trajetéria de crescimento em 2021. Houve crescimento no
numero de seguidores nas trés plataformas.

Quadro 5. Numero de seguidores das redes sociais da UFPA em 2020 e 2021

Perfil Oficial da N. de seguidores N. de seguidores Taxa de variagao entre
UFPA em dez/2020 em dez/ 2021 2020 e 2021
Facebook 211.667 216.903 +2,5% (+5.236 seguidores)
Twitter 193.655 200.785 +3,7% (+7.130 seguidores)
Instagram 111.926 148.901 +33% (+36.975 seguidores)

Fonte: Ascom UFPA, com base nas estatisticas fornecidas pelo Facebook, Twitter e Instagram.

O Facebook continua sendo a rede social em que a UFPA possui maior niimero de seguidores, apesar de ter
sido a que menos apresentou aumento no numero de seguidores em 2021, em compara¢ao com 2020. O
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destaque da UFPA no Twitter em 2021 foi o alcance da faixa de 200 mil seguidores, que ocorreu no dia 30 de
novembro de 2021. J4 o Instagram da UFPA se destacou em 2021 pelo crescimento de 33% no nimero de
seguidores, percentual muito superior as demais redes oficiais.

No que se refere a producdo de conteldo para as redes sociais oficias da UFPA, identificam-se mudancas
significativas na quantidade de posts produzidos em 2021, em relagdo a 2020.

Quadro 6. Nimero de posts nas redes sociais da UFPA em 2020 e 2021

r
|

Facebook 1.467 992 -32,4% (-475 posts)
Twitter 2.308 1.292 -44% (-1.016 posts)
Instagram 475 737 +55,1% (+262 posts)

Fonte: Ascom UFPA, com base nas estatisticas fornecidas pelo Facebook, Twitter e Instagram.

Nas redes sociais Facebook e Twitter, houve um decréscimo de 32,4% e 44%, respectivamente, no nimero de
posts em 2021. Ja na rede social Instagram, houve um aumento de 55,1% no nimero de postagens.

Essa grande variagdo se deve, entre outros fatores, a revisao dos critérios de publicagdo de conteudos oriundos
do Portal em cada rede e ao investimento na produgao de conteudos exclusivos para as redes sociais, que
demandam mais tempo de produc¢do do que apenas a replicagdo de conteudos de outros canais oficiais (como
Portal UFPA e Beira do Rio). Destacam-se, entre esses conteldos: campanhas tematicas vinculadas aos
principios, valores e missdao da UFPA; datas comemorativas importantes para o contexto social e da
Universidade; orientacdes a comunidade universitaria quanto a medidas de biosseguranga no contexto da
pandemia; entre outros conteudos.

Nota-se, contudo, que ainda é necessario estabelecer maior clareza quanto a identidade da UFPA em cada
rede social e trabalhar melhor os conteldos para cada rede, levando em consideragdo seus publicos, recursos
e linguagens especificos.

Quadro 7. Engajamento no Facebook oficial da UFPA em 2020 e 2021

l

Reagles 354.838 253.137 -28,6% (-101.701 reagdes)
Comentdrios 23.504 32.996 +40,4% (+9.492 comentarios)

-40,5% (-33.836
compartilhamentos)
Fonte: Ascom UFPA, 2021, com base nas estatisticas fornecidas pelo Facebook.

Compartilhamentos 83.478 49.642

Quadro 8. Engajamento no Twitter oficial da UFPA em 2020 e 2021

Cliques 87.970 35.149 -60% (-52.821 cliques)
Retuites 12.052 5.709 -52,6% (-6.343 retuites)
Respostas 2.125 1.322 -37,8% (-803 respostas)
Curtidas 62.501 39.386 -37%(-23.115 curtidas)

Fonte: Ascom UFPA, 2021, com base nas estatisticas fornecidas pelo Twitter.
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Quadro 9. Engajamento no Instagram oficial da UFPA em 2020 e 2021

Tipos de Quantitativo Quantitativo Taxa de variagao
engajamento em 2020 em 2021 entre 2020 e 2021
Curtidas 570.695 971.033 +70,1% (+400.338 curtidas)

+285% (+40.693
comentarios)
-43,7% (-55.160

Comentarios 14.274 54,967

Visualizacao de

. 70.953
videos no feed 126.113 visualizagGes)
Stories 853 396 -53,6% (-457 stories)

Publicag¢des de o I
videos no IGTV 17 20 +17,6% (+3 publicagées)

S 0
Visualiza¢6es no 111.826 165227 +4.7,7A.(+5§.401

IGTV visualizacGes)

Fonte: Ascom UFPA, 2021, com base nas estatisticas fornecidas pelo Instagram.

Até 2020, o Facebook era a rede social da UFPA que mais gerava engajamento (considerando os niumeros de
reagGes, comentdrios e compartilhamentos). A partir de 2021, o Instagram se sobressaiu com aumento
exponencial de interagGes e o Facebook e o Twitter apresentaram uma redugao consideravel de reagdes,
comentadrios e compartilhamentos. O engajamento nas trés redes acompanha o quantitativo de posts, mas,
para além dos dados absolutos dos perfis da UFPA, para entender melhor esse fenbmeno, é importante
analisar o comportamento dos publicos nessas diferentes redes e a prépria popularidade de usudrias(os) em
cada rede. De acordo com o Data Reportal de janeiro de 2021, o Instagram era a quarta rede social mais
utilizada pelas(os) brasileiras(os) (utilizada por 86% das/os usudrias/os de redes sociais no Brasil), atras apenas
do YouTube (96,4%), WhatsApp (91,7%) e Facebook (89,8%). Em janeiro de 2020, o percentual de usudrio
dessas redes era: YouTube (96%), Facebook (92%), WhatsApp (88%) e Instagram (79%). O Twitter no Brasil
estd na 6° posicdo das redes sociais mais usadas, sendo utilizado, em janeiro de 2020, por 48% das(os)
usudrias(os) de redes sociais no pais e, em janeiro de 2021, por 51,6%.

Acessibilidade das redes

A partir do dia 21 de setembro de 2021, Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, as redes sociais da
UFPA passaram a disponibilizar acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, por meio da insergdo de
audiodescricdo na postagem das imagens. A producao da audiodescricao é feita pela prépria equipe da Ascom,
com avalidacao e consultoria de trés estudantes com deficiéncia visual. O treinamento da equipe de producgao
e das validadoras se deu por meio de um curso de 20 horas, elaborado pela(o) pesquisadora(r) e
audiodescritora(r) Flavia Affonso Mayer e Tulio Rodrigues, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com o
apoio da Coordenadoria de Acessibilidade (CoAcess) da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil da UFPA
(Saest). O curso foi ministrado em agosto de 2021 para a equipe da Ascom e comunicadoras(es) de outras
unidades da UFPA que gerenciam redes sociais institucionais (mais detalhes no item 5.3 deste relatdrio).

Ranking internacional

O uniRank é um ranking internacional de universidades que possui classificacdes das Instituicdes de Ensino
Superior com perfis em redes sociais de acordo com a quantidade de seus seguidores/fds. Em 2021, com base
em dados extraidos pelo ranking em fevereiro/marco/abril, a UFPA apareceu na lista das 200 universidades
no mundo com maior nimero de seguidores no Instagram e no Twitter, ocupando a 60% posi¢cdo entre as
6.767 universidades que possuem perfil no Instagram (em 2020, a UFPA ndo entrou na lista das 200) e a 75°
posi¢do entre as 8.150 universidades que possuem perfil no Twitter (uma posi¢do acima do ranking de 2020,
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que foi 767). Assim como em 2020, a fanpage da UFPA no Facebook ndo entrou na lista das 200 universidades
com mais seguidores no mundo entre as 10.076 instituicdes que possuem conta nessa rede social.

O ranking também oferece a classificacdo no pais. Entre os perfis de universidades brasileiras no Instagram,
a UFPA ocupa a 3° posicao (1° entre as institui¢Ges publicas); a 3% no Twitter (também 3?2 entre as institui¢cdes
publicas) e a 11 no Facebook (3? entre as instituicdes publicas).

Perspectivas

Os resultados apresentados em 2021 apontam para a necessidade de revisdao na producdo de conteludo para
cada rede e no estabelecimento de maior identidade para os perfis, considerando as especificidades de cada
rede social. E preciso avancar também na melhoria da identidade visual das artes elaboradas para as redes e
na linguagem das postagens, assim como investir mais em conteldos exclusivos para as redes sociais, além de
dar visibilidade aos conteldos do Portal UFPA e do Beira do Rio.

3.2.4 Servico de Mensagens Institucionais - Divulga

Em 2021, foram disparadas 627 mensagens pelo Divulga (quase 200% a mais que em 2020), Servigo de
Mensagens Institucionais gerenciado pela Ascom UFPA e direcionado aos e-mails institucionais de docentes,
técnico-administrativas(os) e discentes da UFPA. As mensagens foram demandas de 167 diferentes unidades
e subunidades da UFPA e parceiros. Em sua maioria (110 mensagens), tiveram como tema o comunicado de
falecimentos, além de assuntos ligados a pds-graduagdo (75), eventos (62), editais (52) e demanda por
docente (49), entre outros temas.

Para 2022, a perspectiva é buscar melhorias na formata¢dao das mensagens enviadas pelo Divulga e reativar a
Newsletter UFPA Acontece, a fim de dar melhor vazao a divulga¢cdes de contelddos que sobrecarregam o
servigo do Divulga desde a suspensdo da producdo da Newsletter no inicio de 2020.

3.2.5 Relacionamento com a Imprensa

Ao longo de 2021, foram registrados 653 atendimentos a imprensa em nosso sistema de dados. Uma média
de 2,5 pedidos recebidos por dia util (ou seja, de segunda a sexta-feira). Nos nimeros gerais, nota-se uma
distribuicdo mais igualitdria entre os atendimentos por tipo de midia, com cerca de 23% para cada meio,
conforme o grafico abaixo:

Grafico 11. Atendimentos a imprensa por tipo de midia em 2021

QOutros; 30; 5%

Radio; 127; 19% TV ; 184; 28%

Impresso; 150, 23%
Online; 162;25%

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

-29-



Assessoria de Comunicagdo Institucional da UFPA
Relatdrio Anual de Atividades - Exercicio 2021

No detalhamento dos atendimentos, notamos ainda uma taxa de sucesso, ou seja, de pedidos que foram
atendidos dentro do prazo estipulado, de cerca de 75%. Dos 653 atendimentos, 490 foram resolvidos e 163
precisaram ser cancelados (por indisponibilidade de fontes, desisténcia do jornalista e/ou por problemas
relacionados ao deadline — ou seja os prazos para a resolugdo de cada atendimento).

Grafico 12. Taxa de sucesso nos atendimentos a imprensa em 2021

Cancelada; 163, 25%

Resolvida; 490; 75%
Fonte: Ascom UFPA, 2021.
A Tabela 5 revela também que a maior parte dos pedidos de informacgdes e entrevistas feitos pela imprensa a
UFPA parte de apuragdes das prdprias redagdes. Assim, os contetdos espontaneos predominam (552; 85%
do total de pedidos recebidos), em detrimento dos que ocorrem a partir de “provocag¢ées” da Ascom UFPA

(101; 15% dos pedidos ocorre apds contato com as ferramentas e servigos de comunicagao).

Tabela 5. Resultado e origem dos atendimentos a imprensa em 2021

Tipo de veiculo  Resolvida Cancelada Provocada Espontanea Total
TV 129 55 43 141 184
On-Line 124 38 8 154 162
Impresso 114 36 20 130 150
Radio 97 30 30 97 127
Outros 26 4 0 30 30
Total 490 163 101 552 653

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

Em relacdo as unidades da UFPA mais demandadas pela imprensa local, regional e nacional, nota-se uma
predominancia pela busca por referéncias (pesquisadores) nas areas de pesquisa das Ciéncias Humanas,
demandas estas ligadas as tentativas de divulgacdo e abordagens de conteldos sobre comportamentos
humanos, por isso pesquisadores das areas de Histdria, Psicologia, Antropologia e Ciéncia Politica tendem a
ser os mais requisitados pelos jornalistas.

Outros setores bastante demandados pelos jornalistas estdo os ligados a Administragdo Superior, que
respondem por temas gerais e/ou ligados a novas regras adotadas pela Universidade, com base em decisdes
da Gestdo ou dos Conselhos Superiores, e ainda por respostas em diversos tipos de gerenciamento de crises.

No contexto da pandemia, notou-se também grande demanda por especialistas das dreas da Saude e Ciéncias
Bioldgicas, consolidando pesquisadores, a¢Oes e projetos dessas areas como fontes primordiais de

informagdes com os jornalistas.

No que se refere aos veiculos locais que mais buscam o atendimento da Ascom, destacam-se os dez com maior
demanda em 2021, listados na Tabela 6.
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Tabela 6. Veiculos de imprensa locais que mais demandaram atendimento em 2021

Veiculo Resolvida Cancelada Provocada Espontanea Total
O Liberal 70 23 11 82 93
Radio Cultura 49 9 23 35 58
Diario do Para 37 12 8 41 49
TV SBT 29 12 5 36 41
Radio CBN 26 12 3 35 38
TV Liberal 30 7 10 27 37
TV Record 18 14 6 26 32
TV Cultura 23 4 9 18 27
DOL 17 0 21 21
TV RBA 11 3 8 6 14

Fonte: Ascom UFPA, 2021.
Entre os veiculos nacionais, foram contabilizados os seguintes destaques:

Tabela 7. Veiculos de imprensa nacionais que mais demandaram atendimento em 2021

Veiculo Demandas
uoL 13
Radio Nacional da Amazonia 10
SBT News 5
TV Justica, TV Record e Revista Ferroviaria
Estadao, Rede Globo e O Globo 3

Fonte: Ascom UFPA, 2021.
Perspectivas

Para 2022, serdo planejadas a¢des que busquem maior aproximacgao entre a Ascom e as redagdes locais, como:
a realizacdo de pesquisa de satisfagdo com produtoras(es) e repdrteres; a realizagao de visitas as redagGes
para o estabelecimento de parcerias e a promog¢do de formagao em divulgacdo cientifica para jornalistas da
midia local, assim como Media Training para pesquisadoras(es) e gestoras(es) dialogarem melhor com a
imprensa.

3.2.6 UFPA na Midia

Atualmente, o mapeamento de citagdes da UFPA na midia é feito apenas em fontes abertas disponiveis na
Internet. Em relagdo ao cadastro de citagdes e referéncias a UFPA na imprensa, foram registradas 434
referéncias on-line. Destas, 16 eram videos publicados pela plataforma GloboPlay sobre conteldos divulgados
na TV Liberal, afiliada da Rede Globo no Para.

Se, nos dados do atendimento a imprensa, as emissoras de TV tiveram 184 contatos com a UFPA, o servico
catalogou apenas 9% das referéncias potenciais. O que indica que o clipping de emissoras de televisdao, em
especial dos conteudos da TV Liberal divulgados via GloboPlay, deve ser inserido nas rotinas de catalogacao
de citacdes a fim de registrar esses nimeros.

Ainda em relagdo aos dados do Atendimento a Imprensa, foram 162 pedidos de sites e portais de noticias (25%
do total), enquanto, entre o material “clippado”, o registro on-line é de 418. Isso significa que 256 conteudos
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foram republicages e/ou noticias publicadas por iniciativa das redagdes, ou seja, 61% do contetdo “clippado”
nao precisou ou acionou o atendimento a imprensa para sua efetivacado.

Entre os dados de registro (Relatério de Midia), predominam na imprensa eletronica citagées “Neutras” a
UFPA que foram produzidas de forma “Espontanea” pela imprensa local, regional e nacional, conforme a
Tabela 8.

Tabela 8. Avaliagdo e origem das citagdes a UFPA na imprensa em 2021
Tipo de midia  Positiva  Neutra Negativa Espontanea Provocada

TV 8 8 0 8 8
On-Line 139 254 25 333 85
Total 147 262 25 341 93

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

Registraram-se 76% de referéncias “Neutras”, ou seja, que citam a UFPA sem destacar atributos ou
particularidades e destaques. Ha também 34% de referéncias “Positivas”, que enaltecem a UFPA ou
destacam-na em relacdo as suas atividades e/ou parceiros e pares e/ou ao papel desempenhado na sociedade.
Foram encontradas ainda 6% de citagdes “Negativas”, criticando a atuacdo ou a auséncia de atuacdo da
Universidade. Essas publicacdes negativas se enquadram na area conhecida como gerenciamento de crise.
Entre os pedidos ligados a essas citacdes negativas, estdo decisdes sobre avancos e retrocessos de regras na
pandemia, presenca de animais no campus (domésticos e/ou silvestres) e decisées judiciais (em sua maioria
ligadas aos processos seletivos de ingresso na Institui¢do).

Quanto a origem dessas citacdes, 27% foram produzidas de materiais divulgados no Portal da UFPA e/ou no
Jornal Beira do Rio ou ainda nas Redes Sociais oficiais; enquanto 73% foram produzidos das préprias
redagbes. Em alguns casos, nota-se que isso se dd em razao de divulgacdes realizadas por parceiros nas
atividades desenvolvidas. Essa informacdo revela a importancia da marca “UFPA”, sempre “utilizada” pelos
parceiros como forma de destacar seus conteldos e valoriza-los, em uma estratégia em que a associacdo com
a Universidade ajuda na maior visibilidade da instituicdo parceria, o que, por fim, reforca a percepcdo da
credibilidade da UFPA pela imprensa. A seguir, na Tabela 9, os veiculos que mais citaram a UFPA em 2021 a
partir do clipping realizado, que, juntos, equivalem a 66% (286) do total de citagGes registradas (434
referéncias).

Tabela 9. Veiculos de imprensa que mais citaram a UFPA em 2021

Veiculo N2 de citacoes catalogadas
O Liberal 110
Diario do Para 49
G1 Para 50
RomaNews 34
Agéncia Para 27
TV Liberal 16

Agéncia Belém 7
Uol

Fonte: Ascom UFPA, 2021.
Além desses registros mapeados, no item 3.2.8 deste relatdrio, sobre parcerias institucionais, serdo

apresentados dados sobre publicacdes em veiculos locais e nacionais por meio de cooperacdo no acesso a
fontes e a circulacdo de informacgdes da UFPA.
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Perspectivas

Para 2022, serd ampliada a pesquisa do clipping para contemplar veiculos impressos e TVs que disponibilizam
conteldo aberto on-line. Também serd computada no banco de dados a origem das divulgacdes quando forem
pautadas em conteudos produzidos pela Ascom UFPA.

3.2.7 Producdo Gréfica e Publicitaria

Em 2021, foram produzidas artes graficas para diversas tematicas divulgadas nos canais oficiais, além da
diagramacao de 6 edigdes do Jornal Beira do Rio e do projeto grafico de 2 documentos institucionais,
desenvolvidos em parceria com diversas unidades da UFPA. A seguir, na Tabela 10, uma sintese do quantitativo
dessas producgdes por categoria.

Tabela 10. ProducGes graficas em 2021

Categoria Quantidade de tematicas*
Identidades visuais 10
Campanhas tematicas 14
Datas comemorativas 14
Divulgacdes avulsas 10
Projeto grafico de documentos 2
Diagramacdo do Jornal Beira do Rio 6
Total 56

Fonte: Ascom UFPA, com base nas estatisticas fornecidas pelo Facebook, Twitter e Instagram.
*Nota: Para cada temdtica, foi produzido um nimero variavel de pecas graficas, conforme a quantidade de
publicagBes e variedade dos canais de circulagdo do conteldo (portal, redes sociais, site Beira do Rio).

Além dessas producdes, foram elaborados ilustracdes e anuncios para o Jornal Beira do Rio (impresso e
eletrénico) e pecas graficas para as redes sociais para divulgacdo de todas as matérias das edi¢cGes regulares
do jornal, da edicdo especial Beirinha e do conteldo exclusivo on-line do Beira do Rio.

Perspectivas

Para 2022, além de atualiza¢gbes e melhorias no que se refere a produgao grafica digital, com capacitacGes e
atualiza¢do do parque de equipamentos, também sera feito o levantamento dos aparelhos de TV instalados
no campus de Belém a fim de reativar o servico de midia televisiva interna, com a producdo de conteudos
estratégicos. Os televisores ficaram desligados e sem atualizagdes desde o final de margo de 2020.

3.2.8 Parcerias Institucionais

Rede Nacional de Combate a Desinformacgdo (RNCD)

Em margo de 2021, o Jornal Beira do Rio foi indicado e aceito como membro da Rede Nacional de Combate
a Desinformagdo (RNCD). A RNCD surgiu em 2019, dentro de um projeto de pds-doutorado na Escola de
Comunicac¢do da UFRJ. Ja no contexto da pandemia, a ideia foi apresentada dentro do Projeto Mandacaru, que
abriga voluntarios de diversas dreas do conhecimento cientifico e é vinculado ao Comité Nordeste de Combate
a Covid-19. Hoje, a RNCD interliga projetos e instituicdes de diversas naturezas que trabalham e contribuem
para combater a desinformacdo no Brasil, entre universidades, agéncias, instituicdes, coletivos, projetos,
observatorios e movimentos sociais.
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O site https://rncd.org redne informacgdes sobre a rede e seus parceiros. O site do Jornal Beira do Rio pode ser
acessado na aba Parceiros> Meios de Comunicagdo Universitarios>. Além do compartilhamento de contetdo
produzido por seus membros, a Rede também possibilita a participacdo em eventos de capacitacdo de forma
gratuita.

Jornais Universitdrios

Em dezembro de 2020, o editor chefe do Jornal Universitario, produzido pela Secretaria de Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), prop6s a aproximacdo entre as equipes responsaveis
pelas publicagdes universitarias das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras. O objetivo era
“trocar experiéncias e saberes, pensar em projetos em cooperacao e, principalmente, nos fortalecermos
coletivamente”. Em julho de 2021, foi publicado, conjuntamente, o primeiro contelddo fruto da parceria entre
JU (UFRGS) e Jornal Beira do Rio (UFPA). No site do Beira do Rio, a matéria esta na aba “parceria”: A vida a
beira das aguas em Belém e Porto Alegre.

Ainda em julho, os editores do Beira do Rio e do JU participaram do painel tematico “Ciéncia e sociedade pelo
olhar da reportagem: experiéncias e desafios do jornalismo feito nas universidades”, promovido pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) como parte da programacdo do Festival do Conhecimento
https://festivaldoconhecimento.ufrj.br/#.

Ao longo do segundo semestre, foi ampliada a articulacdo entre as IFES, e a Universidade Federal de Goias
(UFG) contribuirad com a producdo do préximo conteudo. Para 2022, a perspectiva é agregar mais instituicGes,
explorar as possibilidades de divulgagcdo multimidia dos conteldos produzidos, utilizando as estruturas ja
existentes nas IFES parceiras e estabelecer um calendario trimestral de produgao e publicagdo de reportagens.

Jornal da Ciéncia / SBPC

Com a finalidade de dar visibilidade a ciéncia produzida na UFPA em dmbito nacional, a Ascom UFPA, em 2021,
buscou um contato mais aproximado e personalizado com a equipe de Comunicac¢ao da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SBPC), que edita uma variedade de midias voltadas a divulgacdo cientifica. Por
meio de reunido on-line entre as equipes, foi possivel trocar informacgGes sobre as dindmicas e os tipos de
producdo desenvolvidos por cada equipe e as possibilidades de visibilizacdo de conteddos tanto da UFPA
guanto da SBPC. A seguir, alguns exemplares dos frutos da parceria:

B-. - =
Jornal da Ciéncia

Jornal da Ciéncia sobre Bioeconomia
Edigdo 796, de novembro e dezembro de 2021
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Mulheres negras e Ciéncia
Publicado na Edigdo 6587 do JC Noticias,
de 10 de fevereiro de 2021

Pesquisa nacional traca panorama de ameacas e
violacdes a Liberdade Académica
Publicado no Portal UFPA, em 21 de setembro de 2021

Semindario nacional vai abordar a habitacdo e a
moradia nos espacos urbanos do Brasil e da
Amazobnia

Por mais meninas na Ciéncia! Estudante da Escola
de Aplicacdo da UFPA recebe mencdo honrosa em

premiacao da SBPC
Publicado no Portal UFPA,
em 11 de fevereiro de 2021

UFPA sediard Encontro de Saberes Amazobnia e
Mudancas Climaticas
Publicado na Edigdo 6776 do JC Noticias,
de 19 de outubro de 2021

SBPC lanca plataforma de cursos on-line
Publicado no Portal UFPA,
em 05 de novembro de 2021

Publicado na Edigdo 6776 do JC Noticias,
de 19 de outubro de 2021

Seminario da UFPA vai debater os desafios para a
construcdo do conhecimento sobre Histdria da Africa e
relacdes de género
Publicado na Edigdo 6796 do JC Noticias,
de 12 de novembro de 2021

Andifes/Cogecom

A direcdo da Ascom UFPA integra o Colégio de Gestores de Comunicagdo vinculado a Associacdo Nacional dos
Dirigentes de Instituicdes de Ensino Superior (Andifes). Atualmente, faz parte do Conselho Diretor do Cogecom
representando a Regido Norte. Por meio dessa rede, é possivel realizar campanhas articuladas entre as IFES e
dar visibilidade as a¢cdes da UFPA nos canais de comunica¢do da Andifes.

Liberal Amazon

Em 2021, a UFPA e o Grupo Liberal assinaram um termo de cooperacdo técnica, que, entre outras parcerias,
estabelece colaboracdo na producdo de conteudo voltado ao Projeto Liberal Amazon, publicacdo semanal
veiculada no jornal impresso O Liberal e no site do jornal. Trata-se de reportagens especiais, em profundidade,
sobre temas relacionados a Amazonia, publicadas em Portugués e Inglés para circulacao internacional dos
conteudos. A traducdo é feita pela docente da UFPA Silvia Benchimol. Na versao digital, sdo disponibilizados
contelddos multimidia, que também circulam nas redes sociais do Grupo Liberal.

A UFPA colaborou com algumas edi¢des de 2021 mediando o contato com pesquisadores especialistas nas
tematicas das edigGes, assim como indicou tematicas interessantes com base em pesquisas desenvolvidas na
Instituicdo. A seguir, alguns exemplares dos frutos da parceria:
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http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/20-mulheres-negras-e-ciencia/
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/12372-por-mais-meninas-na-ciencia-estudante-da-escola-de-aplicacao-da-ufpa-recebe-mencao-honrosa-em-premiacao-da-sbpc
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/12372-por-mais-meninas-na-ciencia-estudante-da-escola-de-aplicacao-da-ufpa-recebe-mencao-honrosa-em-premiacao-da-sbpc
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/12372-por-mais-meninas-na-ciencia-estudante-da-escola-de-aplicacao-da-ufpa-recebe-mencao-honrosa-em-premiacao-da-sbpc
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/12983-pesquisa-nacional-traca-panorama-de-ameacas-e-violacoes-a-liberdade-academica
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/12983-pesquisa-nacional-traca-panorama-de-ameacas-e-violacoes-a-liberdade-academica
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/17-ufpa-sera-territorio-do-encontro-de-saberes-amazonia-e-mudancas-climaticas/
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/17-ufpa-sera-territorio-do-encontro-de-saberes-amazonia-e-mudancas-climaticas/
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/16-seminario-nacional-vai-abordar-a-habitacao-e-a-moradia-nos-espacos-urbanos-do-brasil-e-da-amazonia/
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/16-seminario-nacional-vai-abordar-a-habitacao-e-a-moradia-nos-espacos-urbanos-do-brasil-e-da-amazonia/
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/16-seminario-nacional-vai-abordar-a-habitacao-e-a-moradia-nos-espacos-urbanos-do-brasil-e-da-amazonia/
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/13129-sbpc-lanca-plataforma-de-cursos-on-line
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/17-seminario-da-ufpa-vai-debater-os-desafios-para-a-construcao-do-conhecimento-sobre-historia-da-africa-e-relacoes-de-genero/
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/17-seminario-da-ufpa-vai-debater-os-desafios-para-a-construcao-do-conhecimento-sobre-historia-da-africa-e-relacoes-de-genero/
http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/17-seminario-da-ufpa-vai-debater-os-desafios-para-a-construcao-do-conhecimento-sobre-historia-da-africa-e-relacoes-de-genero/
https://portal.ufpa.br/index.php/ultimas-noticias2/12890-ufpa-e-grupo-liberal-assinam-termo-de-cooperacao-tecnica
https://www.oliberal.com/liberalamazon
https://www.oliberal.com/para/no-dia-do-tradutor-tecnologia-nao-dispensa-a-atuacao-desse-profissional-1.440185
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Cura que sai da Floresta AmazOnica para o mundo

QUANDOARE S8
CIENCIARIMA
COM ESPERANCA!

-

Cientistas da Amazdnia avancam em terapia para

Publicado em 03 de julho de 2021

———— et pm—s e

LIBERAL AMAZON

e
CERAMICA:

Cerdmica: riqueza cultural da Amazonia

Publicado em 24 de julho de 2021

anvazomRQUEORE

LADICE -

Soluces da floresta: Amazdnia une tradicdo e

ciéncia na criacdo de produtos naturais
Publicado em 13 de agosto de 2021

combater o novo coronavirus
Publicado em 17 de julho de 2021

e e
Al ATUALI ATUALIDACE A

LIBERAL AMAZON

Belém tem 65% do territdrio guardado por 39
ilhas e usa trunfo verde para gerar renda

AMAZONIA:

SOLUCOES
PARAREPENSAR -
OFUTURO e

Amazonia convive com desafio particular:

desenvolver o espaco e a qualidade de vida de
Seus povos
Publicado em 04 de setembro de 2021



https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/plantas-medicinais
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/cura-da-covid
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/cura-da-covid
https://www.oliberal.com/liberalamazon/ceramica-riqueza-cultural-da-amazonia-1.412976
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/ilhas
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/ilhas
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/produtos-da-amazonia
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/produtos-da-amazonia
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/desafio-do-futuro
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/desafio-do-futuro
https://www.oliberal.com/liberalamazon/episodios/desafio-do-futuro
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Usina de Belo Monte completa 10 anos; veja os

TransamazoOnica: apds meio século, moradores da

impactos da construcdo para a regido do Xingu
Publicado em 18 de setembro de 2021

De Nazaré a Belém, via Portugal, fé une séculos em

torno de um nome: Maria

LIBERAL AMAZON
Amazbnia: poténcia das artes visuais e literatura

-

Amazonia: poténcia das artes visuais e literatura

regido revelam bastidores da obra ainda
inacabada

Mudancas climaticas: o fator Amazonia
Publicado em 30 de outubro de 2021

Amazonia Legal: apenas 5,08% dos parlamentares

Publicado em 20 de novembro de 2021

da regido sdo pretos
Publicado em 27 de novembro de 2021
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Mineracdo na Amazonia: investimentos

em seguranca e sustentabilidade
Publicado em 18 de dezembro de 2021

Perspectivas

Para 2022, haverd procura por novas parcerias voltadas ao aprimoramento e a expansdo da divulgacao
cientifica da UFPA. Entre as instituicGes e os grupos ja mapeados, estdo: a Agéncia Bori; o Amerek: Curso de
Especializacdo em Comunicacdo da Ciéncia, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); a equipe da
Revista Minas Faz Ciéncia, da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig); e a equipe
da Revista Pesquisa Fapesp, da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de S3do Paulo (Fapesp). Também
serd expandido o didlogo com outros Jornais Universitarios e com assessorias que ja empregam boas praticas
em divulgacao cientifica.
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4. Gestdo Orgamentdria e Financeira

Tabela 11. Desempenho do Orgamento de Custeio no Exercicio por Plano Interno

Previsto Reprogramado Liberado Ap0|.o Disponibilizado B Executado Liquidada
(R$) (RS) RS) Recebido (RS) Movimentada  Empenhada  Total (R$) (R$)
(R$) (R$) (R$)
FUNCIONAMENTO
PLANO DE
MO0153G0110N COMUNICAGAO 45.164,00 45.164,00 45.164,00 0,00 45.164,00 1.344,00 0,00 1.344,00 0,00
INSTITUCIONAL
INTEGRADA
Totais 45.164,00 45.164,00  45.164,00 0,00 45.164,00 1.344,00 0,00 0,00

Fonte: PGO-2021 e SIAFI 30/12/2021.

Tabela 12. Desempenho do Orgamento de Capital no Exercicio por Plano Interno

i E tad
Previsto Reprogramado Liberado Ap0|.o Disponibilizado = xecutaco Liquidado
(R$) (RS) (R$) recebido (RS) Movimentada Empenhada Total (RS)
(R$) (R$) (R$)
Totais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: PGO-2021 e SIAFI 30/12/2021.

Apesar de possuir orcamento proprio, as demandas financeiras da Ascom UFPA em 2021 foram solicitadas a
Pré-Reitoria de Administracdo e a Reitoria para aprovacao de execucgdo. Para 2022, pretende-se melhorar o
planejamento da execugdo desses recursos de forma direta, buscando apoio de outras unidades da UFPA e
parcerias externas para a¢des que ultrapassem o recurso inicial disponibilizado no PGO.
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5. Gest3ao de Pessoal

A Ascom UFPA contou, em seu quadro de pessoal, ao final de 2021, com 14 servidoras(es), sendo 1 docente
e 13 técnico-administrativas(os), mantendo-se a equipe em relagdo a 2020. Além disso, encerrou o ano de
2021 com contrato de estagio vigente com 6 estudantes de gradua¢ao da UFPA, de diferentes areas de
conhecimento, contingente 45% (5 estagiarios) menor em relagao a 2020 (quando encerrou o ano com 11
estagiarios).

5.1 Expansdo da Estrutura de Pessoal da Unidade previsto no PDU

Tabela 13. Quantidade de servidoras(es) previstas(os) no PDU para o exercicio e os em atividade

. . . Previsao Em Atividade
Categoria Cargo/Tipologias dos Cargos Acumulada no Exercicio
Docente Professora(r) de Magistério Superior 1 1
Professora(r) EBTT 0 0
1—Classe A 0 0
.. 2 —Classe B 0 0
.Te.cmco._ 3 —Classe C 1 1
Administrativa(o)
4 —Classe D 0 0
5 —Classe E 12 10
Total de Servidoras(es) 14 12

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

Previsdo Acumulada = Soma da quantidade de servidoras(es) efetivas(os) da UFPA informado no PDU mais a meta
prevista de expansdo acumulada até o exercicio de referéncia do relatério de atividades.

Em Atividade no Exercicio = Quantidade total de servidoras(es) efetivas(os) que atuam na unidade em 31/12, excluido
somente aqueles que deixaram a unidade definitivamente.

No PDU 2018-2020 da Ascom UFPA, ainda aplicado em 2021, ndo constava a previsao de expansao do quadro
de pessoal, contudo havia demanda para lotacdo de servidora(r) técnico-administrativa(o) que pudesse
assumir as atividades de secretaria e apoio administrativo. Isso ocorreu em dezembro de 2020.

Para 2022, havera o retorno de 2 servidoras (1 jornalista e 1 publicitdria) afastadas para pds-graduacdo e ha a
expectativa de transferéncia de 1 servidora (jornalista) da Universidade Federal do Acre (UFAC) para a Ascom
UFPA. O processo encontra-se no Ministério da Educacdo, j4 com as anuéncias das instituicdes de origem e
destino, aguardando aprovagdo e emissado de portaria.

Ainda se avalia a necessidade de lotagdo de uma(um) servidora(r) da area de informatica para atendimento
de demandas de manutencgao e atualizagdo tecnolégica do parque de equipamentos da Ascom, programacao
e manutencao de paginas web e desenvolvimento de solugdes automatizadas para pesquisas de satisfagdo e
relatdrios dos canais de comunicacdo oficiais, entre outras atribuicdes. Atualmente, apenas a manutencdo de
equipamentos é parcialmente atendida por um estagidrio de informatica.
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5.2 Qualificagdo da Forga de Trabalho

Tabela 14. Distribui¢do das(os) servidoras(es) por nivel de escolaridade/titulagdo

Exercicio Exercicio

Doutorado 1 1 0 0
Mestrado 0 0 6 5
Especializacado 0 0 3 2
Graduacao 0 0 4 4
Médio 0 0 0 0
Fundamental 0 0 0 0
Total 1 1 13 11

Fonte: Ascom UFPA, 2020.

Conforme os dados apresentados na tabela acima, é possivel calcular o indice de Qualificagdo do Corpo
Docente (1QCD) e o indice de Qualificagdo do Corpo Técnico-Administrativo (IQCTA) da Ascom, sendo 5 e 2,
respectivamente, em 2021. Ndo houve alteragdo em relagdo a 2020.

Cabe destacar que se encontram em afastamento para qualificacdo duas servidoras: Thais Luciana Correa
Braga (afastada para Doutorado) e Priscila dos Santos Silva (afastada para Mestrado). Além delas, encontra-
se cursando Doutorado o servidor Walter Pinto de Oliveira, sem afastamento. Em janeiro de 2021, a servidora
Jéssica de Souza Carneiro foi aprovada para cursar o Doutorado, sem previsdo de afastamento.

5.3 Capacitacdo da Forcga de Trabalho

Tabela 15. Quantidade de servidoras(es) capacitadas(os) em eventos realizados ou ndo pela UFPA

Presencial 0 0 0 0

A Distancia 1 1 6 9
Semipresencial 0 0 0 0
Total 1 1 6 9

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

Tabela 16. Quantidade de servidoras(es)as capacitadas(os) e em atividade no exercicio

Docentes 1 1

Técnico-
Administrativas(os) 9 11
Total 10 12

Fonte: Ascom UFPA, 2021
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A partir dos dados da tabela acima, é possivel calcular o indice de Capacitagdo do Corpo Docente (ICCD) e o
indice de Capacitagio do Corpo Técnico-Administrativo (ICCTA) da unidade, sendo 100% e 82%,
respectivamente, em 2021. Em decorréncia da pandemia, os cursos realizados foram todos a distancia.

Em 2021, apesar de ndo ter sido possivel realizar todos os eventos de capacitacdo planejados pela Ascom
UFPA, destacam-se a realizagdo de trés acOes a seguir.

Encontros de atualizagGo em conceitos e prdticas de comunicacéo de temas estratégicos

Em abril de 2021, foi realizado um encontro com a pesquisadora Cristina Donza Cancela, do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas da UFPA, sobre a tematica Diversidade Sexual. A pesquisadora apresentou os
termos e conceitos atualizados nessa area, discutidos pela comunidade académica e pelos movimentos
sociais. Como resultado do encontro, foi produzida uma Campanha sobre o combate a LGBTfobia, com
diferentes conteudos veiculados nos diversos canais de comunicacao oficiais da UFPA.

Ja em agosto de 2021, foi realizado outro encontro, dessa vez sendo convidada a equipe técnica da CoAcess-
Saest, para discussdo da tematica Acessibilidade, Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia e Capacitismo.
Também como resultado dessa capacitacao, foi produzida Campanha sobre Inclusao Social de Pessoas com
Deficiéncia, com pecas e conteldos divulgados nos diversos canais institucionais.

Curso de Introdugdo a AudiodescricGo no Meio Digital

Buscando capacipar a equipe da Ascom UFPA para adocdo da audiodescricdo em todas as redes sociais oficiais
da Instituicdo, foi realizado o Curso de Introducao a Audiodescricao no Meio Digital em agosto de 2021. A
proposta do curso foi introduzir os profissionais de comunicagao na pratica da audiodescricdo no meio digital,
por meio da discussdo de conceitos, apresentacdo de estudos de casos e do desenvolvimento de exercicios.
Além dos profissionais que atuam na Ascom UFPA, foram abertas vagas direcionadas a profissionais de
comunicac¢do que atuam nas unidades da Administracdao Superior da UFPA e gerenciam redes sociais.

Com 20 horas de carga horaria, o curso foi ministrado de forma remota, por meio de atividades sincronas e
assincronas em sala virtual na plataforma Google Classroom e em sala de webconferéncia no Google Meet. Foi
distribuido em 3 mddulos, com 4 encontros sincronos e 5 atividades assincronas.

Por meio de parceria, o curso foi organizado e ministrado pela(o) pesquisadora(r) e audiodescritora(r) Flavia
Mayer e Tulio Rodrigues, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com a colaboragao de profissionais da
CoAcess-Saest e da Diretoria de Capacitagdo e Desenvolvimento (Capacit), da Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal (Progep).

Curso Gestdo de Contetido e Midias Digitais

A convite do Capacit, trés servidoras(r) da Ascom UFPA (Fabio Geovani da Luz Barbosa, Jéssica de Souza
Carneiro e Suzana Cunha Lopes) ministraram, em 2021, o Curso Gestdo de Contetido e Midias Digitais, voltado
para servidoras(es) que administraram perfis institucionais em sites de redes sociais.

O curso foi ofertado em modo remoto, com 20 horas de carga hordria, por meio de aulas sincronas via
plataforma Google Meet, de modo a atender o maximo de servidores, sem a necessidade de aglomeragao
presencial (em razdo da pandemia) e de 6nus com deslocamento. Os encontros sincronos ocorreram 3 vezes
na semana, além de atividades avaliativas assincronas. O curso teve uma boa adesdo e os resultados das
atividades renderam bons diagndsticos e discussdes para implementacdo de melhorias.
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Além dessas capacitacles, os servidores e estagiarios participaram de eventos cientificos, oficinas e cursos
ofertados pelo Capacit e por outras unidades da UFPA e instituicGes externas.

Para 2022, pretende-se concretizar outros cursos tedricos e praticos para capacitacdo interna e abertos a rede
de comunicadores que atuam em outras unidades da UFPA. Também se pretende promover cursos de Media
Training para dirigentes e pesquisadores da UFPA, assim como treinamentos em divulgacgao cientifica voltados
para jornalistas da midia local.
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6. Infraestrutura

Tabela 17. Expansdo do Espaco Fisico da Unidade conforme PDU

Quantidade Area(m?)  Quantidade Area (m?)

Secretaria/Recepgdo 1 13,83 1 13,83
Sala da Diregdo 1 14,81 1 14,81
Sala de Reunido 1 17,60 1 17,60
Sala de Redagao 1 82,12 1 82,12
Almoxarifado 1 9,45 1 9,45
Copa 1 9,45 1 9,45

Total 6 147,26 6 147,26

Fonte: Ascom UFPA, 2021.

O espacgo tem sido adequado, desde a inauguragdo das novas instalages da Ascom, em maio de 2013. Ao
longo dos anos, tém sido realizados reparos e reformas de manutengao no espaco fisico.

No final de 2021, foi realizada pintura geral dos espacos e planejam-se, para 2022, outros reparos e reformas

para melhoria das condi¢des e do ambiente de trabalho, assim como renovagao do parque de computadores
e mobiliarios.
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7. Gestao Ambiental e Sustentabilidade

7.1 Plano de Logistica Sustentavel

Tabela 18. Quantidade de acGes relacionadas a gestdo ambiental e sustentavel
Eixo Quantidade Executada
Vigilancia, Monitoramento e Portaria.
Telefonia
Manutengao Predial
Limpeza, Asseio e Conservagao
Servicos de Transporte
Processamento de Dados
Consumo de Papel
Consumo de Copo e Outros Descartaveis
Impressao, Cartucho e Reprografia
Logistica Reversa de Cartuchos e Tonner
Material de Consumo
Eficiéncia no Consumo de Agua
Energia Elétrica
Coleta Seletiva Solidaria
Qualidade de Vida no Trabalho
Capacitacdo para Sustentabilidade
Comunicagao Institucional
Deslocamento de Pessoal
Total
Fonte: Ascom UFPA, 2021.

o
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A Ascom UFPA integra a Comissao de Logistica Reversa da UFPA e colabora com as estratégias de
comunicac¢do e divulgacdo das a¢Oes dessa comissdo, além de adotar orientacdes gerais para reducdo de
consumo de energia, impressao e papel e separacdo do lixo. Mas ainda é possivel avancar mais nesses
aspectos.

Na gestdo do ambiente, cabe registrar a troca de todas as lampadas dos espacos da Ascom para lampadas LED
no inicio de 2021 e a troca de dois pontos telefonicos analdgicos para a tecnologia VOIP, existindo atualmente
trés ramais da Ascom com tecnologia VOIP. Essas a¢Oes foram possiveis pela parceria da Prefeitura Multicampi
e do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CTIC).

7.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Ascom, como érgao de comunicagao, tem colaborado com a visibilizacdo das acées da UFPA relacionadas a
todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As produgdes sdo veiculadas nos diferentes canais
de comunicagdo oficiais, especialmente no Portal da UFPA, no Jornal Beira do Rio (impresso e on-line) e nos
perfis oficiais da UFPA em redes sociais.

Nos apéndices 1 e 2 deste relatério, disponibilizamos duas planilhas com a relacdo e os links das matérias

publicadas no Portal da UFPA e no Jornal Beira do Rio, com a respectiva categorizacdo da ODS a que a temdtica
divulgada esta relacionada.
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Para 2022, serdo ajustados os instrumentos internos de registro das producdes para facilitar a categorizacao
das matérias publicadas, assim como se prevé a criagdo de tags no cadastro das noticias no novo Portal UFPA,
o que facilitara a recuperacdo de conteudos no site por ODS.

- 46 -



Assessoria de Comunicagdo Institucional da UFPA
Relatdrio Anual de Atividades - Exercicio 2021

8. Considerag0es Finais

O ano de 2021, apesar de grandes impactos ainda da pandemia de Covid-19, marcou o processo de retomada
das atividades presenciais na Universidade Federal do Pard, assim como a readaptacgdo de rotinas e fluxos de
trabalho. Algumas ferramentas e dindmicas do trabalho remoto se incorporaram ao trabalho presencial,
facilitando a troca e o registro de informacées a fim de manter os servigos basicos e prioritarios e ampliar as
acOes estratégicas de uma Universidade que segue em expansdo, mesmo com restricdes orcamentarias e
ataques a sua autonomia.

Nesse cenario, a Ascom ndo sé deu continuidade aos servicos oferecidos a comunidade universitaria, a
imprensa e a sociedade em geral, como também buscou o aperfeicoamento de sua equipe, por meio de cursos
de capacitacdo orientados a implementacdo de iniciativas estratégicas. Entre elas, destacam-se a promocgao
da acessibilidade das redes sociais oficiais da UFPA a pessoas com deficiéncia visual e a elaboracdo de
campanhas de combate a discriminagdo e a desinformacao; orientages de biosseguranga no enfrentamento
da Covid-19; incentivo a vacinacdo contra Covid-19; entre outras tematicas de interesse publico.

Também investimos em parcerias com outras instituicdes, compreendendo que o trabalho cooperativo, no
contexto vivido, é fundamental para potencializar recursos e dar maior visibilidade ao servico publico
oferecido pelas universidades publicas a populagdo brasileira. Essas parcerias, sobretudo em nivel nacional,
visam acompanhar o desenvolvimento da UFPA ndo sé como a “maior do Norte”, como é conhecida, mas hoje
também como uma das maiores e melhores IFES brasileiras, figurando ainda com destaque em importantes
rankings internacionais.

Neste relatdrio, foi possivel reunir indicadores e registrar parte dos desafios enfrentados, assim como avaliar
os resultados obtidos, que revelam avangos relevantes quanto a produgao de conteudos, a integracao das
competéncias dos setores internos, a realizagdo de iniciativas estratégicas, a divulgacdo da ciéncia produzida
na Universidade e a avaliagdo dos publicos que acessam os servigos oferecidos. Ao mesmo tempo, os
resultados apontam aspectos que precisam ser melhorados no que se refere a otimiza¢do e modernizagao dos
processos de gestdao da informacgdo, a reorganizacdao de rotinas (aproveitando os aprendizados do periodo
remoto), a atualizagdo do parque tecnoldgico, a continuidade da capacitagdo da equipe e a permanente
autoavaliagcdo dos trabalhos com base em indicadores.

Em 2022, com a iminente elaboracdo de um novo PDU, serd possivel sistematizar e planejar melhor as acées

da Ascom e acompanhar seus resultados, sempre de forma contextualizada com o cenario pandémico e com
a politica de ensino superior publico brasileiro.
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