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APRESENTACAO

O Guia de Boas Praticas para a aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados
tem como objetivo esclarecer os pontos relevantes sobre o tema e trazer
orientagcdes quanto a sua aplicabilidade no ambito empresarial. Apresenta,
dentre outros, conceitos e principios aplicados e sugere algumas ac¢des
basicas para o programa de implementacao.

A LGPD é uma conquista normativa para individuos, para o setor publico e
empresas privadas, por garantir direitos individuais, transparéncia e
previsibilidade. A regulamentacao do uso de dados é assunto de suma
importancia no ambito empresarial.

A protecdao dos dados deve estar pautada nos principios, exigéncias e
penalidades descritos lei. Este guia de perguntas e respostas foi estruturado
para apresentar as informacdes em dois eixos: o primeiro para informar o
que a empresa deve saber para se adequar as normas e o segundo para
mostrar o que o usuario precisa saber sobre o uso dos dados.

Com isso, que seja possivel tragar um dialogo entre empresas e usuarios para
que o manuseio dos dados priorize a seguranc¢a juridica, padronizando
normas e praticas, promovendo a protecao de dados pessoais de todos os
cidadaos, em ambito nacional. Com a LGPD, o Brasil é inserido no seleto
grupo de paises com legislacao especifica sobre protecao de dados pessoais.

Este guia foi elaborado como atividade em projeto de extensao coordenado
pela Prof. Luma Cavaleiro de Macedo Scaff em colaboragao com Luiza Nobre
Maziviero, advogada e bolsista voluntaria de extensao no ano de 2020,
mediante atuagao colaborativa entre a Universitec e o Instituto de Ciéncias
Juridicas.
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1- DO QUE SE TRATA A LGPD?

A LGPD se refere ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, desde que tratem ou coletem dados no Brasil, ou quando o
tratamento visa fornecer bens e servigcos em territério nacional.

Estabelece como as empresas devem coletar, armazenar, compartilhar as
informacdes pessoais que recebem dos seus usuarios/clientes.

E a lei que trata sobre o uso de dados das pessoas fisicas pelas por pessoas
naturais (com finalidade comercial), e pessoas juridicas, tanto de direito
publico, quanto de direito privado, levando em consideracao os direitos
fundamentais de privacidade e protecao de dados.

"Transparéncia" e "Privacidade" sao palavras-chave da LGPD.

Dentre os fundamentos da protecao de dados pessoais no Brasil, vale
destacar:

- O respeito a privacidade;

- A autodeterminacao informativa;

- A liberdade de expressao, de informagao, de comunicacgao e de opiniao;

- Alinviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

- O desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovagao;

- A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

- Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

2- QUAIS 0S OBJETIVOS DA LGPD?

A LGPD objetiva:

Proteger os direitos fundamentais de liberdade.

Garantir a autodeterminagcao informativa, de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Garantir a privacidade dos dados pessoais e permitir maior poder de controle
e de fiscalizagao das organizagoes.

Promover as pessoas maior controle sobre os seus dados pessoais.

Conceder maior seguranca para as informagdes pessoais.




5- A QUENM SE APLICA A LGPD?

A LGPD se aplica a qualquer operacao de tratamento realizada por pessoa
[\natural com fins econdmicos ou por pessoa juridica de direito publico ou

58 privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde
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territério nacional;
I1l. Os dados pessoais tratados tenham sido coletados no territério nacional.

4- QUANDO NAO SE APLICA A LGPD?

A LGPD nao se aplica as seguintes situagodes:

I. Ao tratamento realizado por Pessoa Fisica para fins ndo econémicos.

Il. Ao tratamento realizado para fins jornalisticos, artisticos e académicos.

I1l. Ao tratamento realizado para fins exclusivos de: segurancga publica, defesa
nacional, seguranca do Estado, e atividades de investigacao e repressao de
infragdes penais.

IV. Quando os dados sao provenientes de fora do territério nacional e que nao
sejam objeto de comunicag¢ao, uso compartilhado de dados com agentes de
tratamento brasileiros, ou objeto de transferéncia internacional de dados com
outro pais que nao o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia
proporcione grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na
LGPD.

5- COMO A LGPD IMPACTA A SUA EMPRESA?

A LGPD exige adaptacdes no ambiente corporativo notadamente no que diz
respeito a forma como trabalham os dados de seus usuarios, clientes e
parceiros.

As empresas precisam atender as novas condi¢cdes legais e se atentar para a
possibilidade de que, por exemplo, o usuario pode requerer a eliminacao dos
dados pessoais que havia previamente consentido.




6- 0 QUE FAZER COM 0S DADOS JA COLETADOS?

E preciso revisitar a forma de coleta dos dados e entender quais sdo os dados
necessarios para cada finalidade, além de uma base legal. Caso a empresa
esbarre em um dado sem finalidade ou sem base legal, o melhor a se fazer é
eliminar.

7- A LGPD TRATA APENAS DE DADOS COLETADOS
PELA INTERNET?

N3ao. A lei se aplica a qualquer operagao de tratamento, seja pelo meio online
ou offline. Logo, dados fisicos também devem estar adequados a LGPD.

8- 0 QUE SAO DADOS PESSOAIS, SENSIVEIS
E ANONIMIZADOS?

Os dados pessoais sao informacgoes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel.

Os dados pessoais comuns envolvem nome, profissao, CPF, endereco...

Os dados pessoais sensiveis possuem carater discriminatdrio, como origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, filiagcao a sindicato, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Os dados anonimizados envolvem informacdes sobre titular que nao possa
ser identificado, considerando a utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

9- QUAIS 0S PERSONAGENS DA LGPD?

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento;
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
o, —Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
Agentes de tratamento: o controlador e o operador.
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10- 0 OUE E TRATAMENTO DE DADOS?

O tratamento de dados é toda operacao realizada com dados pessoais, isto é:
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao ou controle da informacao, modificagcao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

11- A AUTODETERMINACAO INFORMATIVA DOS
TITULARES DE DADOS:

i2-

Transparéncia € a chave para o respeito aos direitos do titular, e a partir do
tratamento de dados de modo transparente, o titular passa a conhecer mais
seus direitos, levando a autodeterminacao informativa, que seria a liberdade
de a pessoa dispor sobre suas informacdes pessoais.

A autodeterminacao informativa, portanto, seria a possibilidade de a pessoa
ter dominio sobre os seus dados pessoais, ainda que o tratamento dessas
informacdes seja legitimo.

Na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a autodeterminacao informativa
se concretiza principalmente no artigo 18, que trata dos direitos dos titulares
de dados.

QUAIS O0S DIREITOS DOS TITULARES

DE DADOS?

Os dados sdo de propriedade do préprio titular, sendo apenas conferido a
empresa a possibilidade de determinadas formas de uso.

Os direitos do titular sao:

- Confirmacao da existéncia de tratamento;

- Possibilidade de permitir ou nao o acesso aos dados;

- Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na lei;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial a eliminacao dos
dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 da lei;




- Informacado das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

- Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

- Revogacao do consentimento.

\> Atenciol

Existem hipéteses legais que permitem a conservacio do
dado pessoal ainda que o titular solicite eliminacao
mediante revogacao do consentimento.

13- QUANDO DETERMINAR O TERMINO DO
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?

Nas seguintes hipoteses:

- Verificacao de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram
de ser necessdrios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

- Fim do periodo de tratamento;

- Comunicacgao do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogacgao
do consentimento conforme disposto no § 5° do art. 8° desta Lei, resguardado
o interesse publico;

- Determinacgao da autoridade nacional, quando houver violagao ao disposto
na LGPD.

14- APOS ESSE TERMINO, O QUE ACONTECE
cCOM OS DADOS?

Os dados deverao ser eliminados.
Contudo, € autorizado a conservacao deles, desde que informados de forma
clara aos usuarios, para as seguintes finalidades:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Estudo por odérgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento
de dados dispostos nesta Lei;

Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.




15- QUAIS 0S DADOS PESSOAIS DE PESSOAS
FISICAS MAIS COLETADOS NAS EMPRESAS?

No Setor de Recursos Humanos, a coleta de dados pessoais comuns e
sensiveis dos trabalhadores, como:

- Nome, CPF, e-mail, telefone.

- NUmero da Carteira de Trabalho.

- Dados de saude (ex: exames admissionais e demissionais).
- Filiacao sindical.

As empresas também coletam dados de representantes e funcionarios de
outras empresas, Como:

- Nome, CPF, telefone, email.
- Assinatura.

Dos clientes e usuarios de servicos, sdao dados comumente coletados:

- Dados cadastrais, como Nome, CPF, email, telefone.

- Dados necessarios para a emissao de documentos fiscais.

- Referéncias comerciais para limite de crédito.

- Score de crédito do SERASA e dados de demais 6rgaos de protecao ao
crédito.

- Dados bancarios (de pagamento).

- Dados de geolocalizagao (como em aplicativos de mobilidade urbana).

Além desses dados, as informacgdes pessoais dos clientes também sao
utilizadas pelas empresas para estudar padrdes de consumo e aprimorar suas
estratégias de marketing.

16- NMENHUM DADO PESSOAL PODERA SER
COMPARTILHADO?

Os dados pessoais podem ser compartilhados. O que ocorre com a LGPD é
gue todo ato de compartilhamento de dados precisa ser informado ao titular
de dados pessoais, independentemente da base legal do tratamento, e
devendo ser consentido quando a base legal utilizada for o consentimento.




E importante ressaltar que a LGPD nao visa, de forma alguma, restringir a
utilizacao de dados pessoais para fins econémicos e, em alguns casos, pode-
se revelar até mais flexivel do que outras legislagdes setoriais. O que a lei
obriga é que a empresa garanta aos titulares que seus dados pessoais serao
tratados com maior transparéncia, controle e segurancga, sob pena de
aplicacao de sanc¢des administrativas e judiciais.

17- QUAIS OPERAGOES CORRIQUEIRAS ESTAO
SUJEITAS AS PENALIDADES DA LGPD QUANDO
NAO JUSTIFICADAS AS FINALIDADES?

A seguir, alguns exemplos nos quais os dados pessoais sao tratados e
merecem atenc¢ao redobrada quanto aos riscos envolvidos:

Compartilhamento de dados de clientes com: terceiros, fornecedores e
indUstria, representantes comerciais, empresas de e-commerce, fornecedores
de servicos, empresas de cobrancga, transportadoras.

Compartilhamento de dados de cobranca com sistema bancarios.

Compartilhamento de dados de compra e situacao financeira de clientes com
os Orgaos de protecao ao crédito, prestadores de servicos de cobranga,
empresas que desenvolvem softwares.

Compartilhamento de dados com empresas de seguranga, como
monitoramento por cameras.

Compartilhamento de dados de colaboradores com: convénios médicos,
cartao de beneficios, convénios com farmacias, postos de gasolina,
supermercados, empresas de transporte, entre outros.

Operacao de logistica: compartilhar dados de clientes para entrega de
produtos, compartilhar dados de colaboradores, rastreamento por
geolocalizagdao ou GPS dos colaboradores na entrega, notificagao online de
clientes sobre a situagao da entrega.

Operacao de marketing: envio de e-mail marketing para eleicao; envio de
folders promocionais/eleitorais; plataforma de envio de email marketing.

Compartilhamento de informac¢des da empresa e de clientes e colaboradores
por WhatsApp ou canais de comunicagao externos a empresa.




18- QUAL A FORMA CORRETA DE SE OBTER O
CONSENTIMENTO PARA A COLETA DE DADOS
PESSOAIS?

KO consentimento do titular para a coleta de dados pessoais (comuns e
sensiveis) deve ser obtido de modo livre, informado e inequivoco. Portanto, a
empresa precisa demonstrar para o titular qual a finalidade da coleta de cada
um dos dados.

Diferentemente do que é senso comum, nao se coleta consentimento do
titular por meio de Politica de Privacidade, mas sim por um documento em
que seja permitido a manifestacao livre, informada e inequivoca da vontade
do titular quanto ao fornecimento de dados para tratamento.
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19- SE PRECISAR COMPARTILHAR AS
INFORMAGOES PESSOAIS COM OUTRAS EMPRESAS,
A QUAIS CUIDADOS DEVO ESTAR ATENTO?

Muitas empresas compartilham dados pessoais de clientes, perfil de compra
e dados de representantes comerciais entre parceiros e terceiros. Além disso,
ha o compartilhamento com entidades e 6rgaos publicos, como tribunais
judiciais, INSS, Receita Federal, entre outros.

Para os dados compartilhados entre empresas, esses sao utilizados para a
avaliacdo de mercado, produtos, de servicos prestados, dentre outras
necessidades. Todavia, essas finalidades nao estao expressamente
formalizadas com o titular dos dados pessoais, e essa € uma lacuna que
precisa ser suprida.

Como o compartilhamento de dados pessoais deve ocorrer primordialmente
atrelado ao consentimento do titular, serd necessario, portanto, que a
concessao seja especifica para as finalidades almejada.

O compartilhamento das informagdes pessoais ndao é limitado ao ato do
titular em consentir que a empresa com quem transaciona efetue o
tratamento, mas sera mandatéria a autorizagdo expressa do
compartilhamento para outras finalidades quando nao previsto entre as
hipoteses de dispensa do consentimento que a LGPD traz.

Como o cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoria pelo controlador.




E necessario avaliar o risco envolvido no compartilhamento, sobretudo
quanto a necessidade de repassar informacgdes além daquelas necessarias
para o negdcio.

A partir de agora, é obrigacao das entidades que o tratamento de dados
pessoais sempre ocorra da forma mais segura possivel - ou seja, usando
normas procedimentais previstas na lei, como adequar contratos de
prestacao de servicos com fornecedores, revisar processos internos e externos
para evitar os riscos de finalidade consentida pelo titular.

Para mitigar ou garantir o risco da privacidade dos clientes, um mecanismo
que pode ser usado é a omissao de alguns dados pessoais ao compartilhar
com terceiros, ou seja, a anonimizacao total ou parcial dos dados que
identificam o titular. Outra opgao € a pseudoanonimizagao, que significa a
substituicao dos dados pessoais que revelam a identidade do titular por outra
ficticia.

E importante ter cuidado para que, no ambiente de trabalho, somente
tenham acesso aos dados pessoais aqueles que de fato precisam té-los,
respeitando a finalidade do tratamento e a minimizagcao de acesso aos dados.
Essa medida de hierarquizacao visa evitar casos de negligéncia ou vazamento
proposital que possam vir a ocorrer.

A segurancga nos dados passa a ser uma obrigacao expressa da lei, sujeita a
penalidades. Por esse motivo, € mandatério que os gestores da organizagao
exercam a governanca digital - ou seja, conhecam os riscos envolvidos,
enxerguem as lacunas atuais e executem medidas corretivas e preventivas.

20- SE 0S DADOS FOREM VAZADOS, POSSO
SER CONSIDERADO RESPONSAVEL POR ESSE

INCIDENTE DE SEGURANCA?

Sim. Segundo a lei, os agentes de tratamento (Controlador e Operador) serdao
os responsaveis no caso de vazamento de informacgodes, no limite das suas
responsabilidades e averiguando as medidas de segurancga, técnicas e
administrativas adotadas para prevenir ou mitigar incidentes de seguranca e
danos eventualmente causados por eles.

As punicdes pelos incidentes de seguranga envolvem as esferas
administrativa e judicial, e influenciam diretamente na reputacdao dos
agentes de tratamento perante clientes, parceiros e a sociedade como um
todo.




21- QUAIS AS MEDIDAS MINHA EMPRESA DEVE
TOMAR PARA ESTAR EM CONFORMIDADE COmMm A
LGPD?

- |
O primeiro passo para se adequar a LGPD é instaurar um comité
multidisciplinar na empresa que conte com profissionais de areas-chave,
como juridico, Tl, RH e outras. Esse comité sera responsavel por garantir que
as etapas de adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais sejam
cumpridas.

Além disso, é necessaria a indicacao de um DPO ("Data Protection Officer", ou
"Encarregado"), que sera responsavel por cuidar da conformidade da empresa
as leis de protecao de dados e privacidade, especialmente no que diz respeito
ao tratamento dos dados pessoais. O Encarregado tem como fung¢ao atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares de dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

A adequacao da empresa a LGPD passa por diversas etapas técnicas e
administrativas, e também passa pela adequacdao do seu pessoal com o
objetivo de criar uma verdadeira cultura de protecao de dados, evitando

falhas humanas que possam causar incidentes de segurang¢a dos dados
pessoais.

A empresa precisa rever todo o seu processo de tratamento de dados,
identificando as lacunas e os pontos de risco de incidentes, identificando
quais os dados sao necessdrios para executar as finalidades. Todas as
informacodes relevantes precisam ser indicadas no Relatério de Impacto a
Protecao de Dados (RIPD).

E preciso, também, estabelecer um canal para que os titulares possam entrar
em contato com a empresa para exercer seus direitos, que devem constar na
Politica de Privacidade.

A adequagao a LGPD possui diversas etapas, € um profissional especializado
deve ser consultado para auxiliar no processo.

22- QUAL ORGAO FISCALIZA O CUMPRIMENTO
DA LGPD?

As empresas se submetem a fiscalizacao da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) que sera responsavel por controlar a atividade do
tratamento das informacdes do pais. E 6rgdo da administracdo publica
federal, integrante da Presidéncia da Republica, cuja autonomia técnica e
decisodria é assegurada.




Além disso, as organizacdes estao ainda sujeitas a fiscalizacao e eventual
responsabilizacdao pelo Ministério Publico (Estadual ou Federal) e o PROCON,
0s quais podem, inclusive, propor acdes ou reclamacgodes.

23- COMO E COMPOSTA A AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTEGCAO DE DADOS (ANPD)?

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados € composta pelo Conselho
Diretor, 6rgao maximo de direcao; Conselho Nacional de Protecao de Dados
Pessoais e da Privacidade; Secretaria-Geral; Coordenacao-Geral de
Administracao; Coordenacdo-Geral de  Relagdes Institucionais e
Internacionais; Corregedoria; Ouvidoria; Assessoria Juridica; Coordenagao-
Geral de Normatizagcao; Coordenacao-Geral de Fiscalizacao; Coordenagao-
Geral de Tecnologia e Pesquisa.

24- QUAL SERA A PUNIGCAO PARA QUEM NAO
CUMPRIR A LGPD?

A punicao pelo descumprimento da lei dependera da gravidade do contexto,
o responsavel podera receber desde adverténcias até uma multa equivalente
a 2% do seu faturamento, limitada a R$50 milhdes. Apesar de nova, as regras
ja foram estabelecidas, o que falta de fato é a atualizacdo de todos os
profissionais que terao algum tipo de envolvimento com processos que
tratam as novas regras.

Os agentes de tratamento de dados, em razao das infragdes cometidas, ficam
sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela autoridade
nacional:

- Adverténcia, com indicacao de prazo para adocao de medidas corretivas;

- Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica
de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio,
excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais) por infragao;




- Multa diaria;

-Publicizacdo da infragcdao apods devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;

Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdao até a sua
regularizacgao;

- Eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infragcao;

- Suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a
infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo, até a regularizacao da atividade de tratamento pelo controlador;

- Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a
que se refere a infracao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel
por igual periodo;

Proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados.

25- 0 QUE E UM DATA PROTECTION OFFICER
(DPO)?

A LGPD presume que cada organizagao tenha um profissional responsavel

pelos dados: € o Encarregado - fora do pais, a funcao foi chamada de DPO

(Data Protection Officer). A dedicacao nao necessita ser exclusiva para este

trabalho e ha a chance de contratar uma PJ ou uma instituicao de consultoria
" para essa funcao.

Entre as suas obrigacdes estao ser a interface entre os titulares dos dados e a

empresa, receber reclamagdes e solicitagdes, realizar a ponte com a

Autoridade Nacional de Dados e dar esclarecimentos. E preciso que a pessoa
escolhida receba um treinamento mais aprofundado sobre o tema.

E essencial a definicdo do DPO, devido ao fato de ele ter que supervisionar os
passos posteriores. As instituicdoes que fazem tratamentos de dados pessoais
: precisam indicar uma pessoa para agir como canal de comunicagao com a
_ Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e os titulares dos dados.
Inclusive, essa pessoa precisa orientar os contratados da startup sobre as
praticas a serem executadas relacionadas a protecao de dados pessoais.

“Iey1ejuod wessod ojusurejed) ap

sajuade srewsp o soed1o ‘saaemin so anb exed sreossad
sopep ap oedaj0ad sp eursjur odmbs ep no/e Odd op

sojejuod wazifiqruodsip sesaxduis se anb [ejusurepuny g




26- 0 QUE SIGNIFICA "TERMOS DE USO",
"POLITICA DE PRIVACIDADE",

"TERMO DE CONSENTIMENTO" E :
"TERMO DE CONSENTIMENTO ESPECIFICO"?

A Politica de Privacidade e os Termos de Uso sao documentos que nao
podem ser usados como meio de coleta de consentimento. A Politica de
Privacidade serve apenas para explicar ao titular como a empresa esta em
conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, como se
preocupa com os direitos de titulares, quais os dados pessoais tratados, quais
as finalidades e bases legais.

Os Termos de Uso estabelecem normas de utilizacdao da plataforma pelo
usuario e delimitam a responsabilidade da empresa, além de explicar as
principais atividades desenvolvidas pelo site/app, e eventuais atitudes
repudiadas pela plataforma.

Como a lei prevé que o consentimento do titular deve ser obtido de maneira
livre, informada e inequivoca, é preciso haver documento especifico para a
obtencao do consentimento do titular, por isso, a necessidade de um Termo
de Consentimento.

O Termo de Consentimento Especifico € o documento utilizado para coletar
consentimento especifico para o compartilhamento de dados com outros
controladores, a transferéncia internacional de dados, o tratamento de dados
pessoais sensiveis, o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes (devendo ser concedido por pelo menos um dos pais ou
responsaveis).

27- COMO FUNCIONA PARA 0S ORGAOS PUBLICOS?

A LGPD traz disposi¢cdes especificas para a o tratamento de dados pessoais
por pessoas juridicas de direito publico, como entes federados (Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios), entidades da administracao pubilica,
Estados estrangeiros e organismos internacionais, além de empresas publicas
e sociedades de economia mista que operacionalizam e executam politicas
publicas.




Assim como para as pessoas juridica de direito privado, existem as figuras de
controlador, operador, encarregado e titular de dados.

O tratamento de dados pessoais precisa levar em consideracao nao somente
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, mas também a Lei de Acesso a
Informacgao e demais normas acerca de arquivos.

O tratamento devera ser realizado para o atendimento de sua finalidade
publica, na persecugao do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servigco publico,
desde que:

I- sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias,
realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informagdes claras e
atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas
utilizadas para a execugao dessas atividades, em veiculos de facil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletronicos;

[I- seja indicado um encarregado quando realizarem operagdes de
tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 39 desta Lei;

28- COMO A LGPD TRATOU DAS STARTUPS?

As startups sao pessoas juridicas de direito privado, portanto precisam se
adequar a LGPD. Ainda que nao lidem diretamente com clientes pessoas
naturais, lidando normalmente com pessoas juridicas (B2B, ou "Business to
Business"), ha o tratamento de dados pessoais de funcionarios,
representantes legais, fornecedores.

A LGPD nao traz disposi¢cdes especificas sobre startups, mas determina que
compete a ANPD editar normas, orientacdes e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para gue microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater
incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de
inovacao.




29- QUAL A NOVIDADE TRAZIDA PELA LGPD?

A preocupacao com o tratamento de dados pessoais nao é exatamente
inovadora. Isto porque ja existiam mencdes ao tratamento de dados
espalhadas por varios textos legais, como o Cédigo de Defesa do Consumidor
e o Marco Civil da Internet.

Apontamos aqui duas novidades da LGPD: uma primeira de carater formal
porque diz respeito a a unificacao das regras sobre o assunto, o que vai
simplificar bastante a vida dos cidadaos e facilitar a fiscalizagcao contra os
abusos cometidos frequentemente por empresas de diversos setores. A
segunda se relaciona ao carater material em razdo da exigéncia da
obrigatoriedade de constar finalidade, adequagcdo e necessidade no
tratamento das informacgdes, ou seja, para o manuseio dos dados, a
instituicao que solicitou o dado devera comprovar que ela € necessaria a sua
finalidade e demonstrar qual a base legal que justifica o tratamento.
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