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Apresenlacae

Esta cartilha é fruto de um levantamento realizado em julho de
2020 com 2002 membros da comunidade dcadémica da rede piblica
do ensino superior de Belém-PA Foram I555 graduandos, 193 pés-
graduandos, 163 docentes, e 84 técnico-administrativos, que se
manifestaram dacerca de seus sentimentos, suas expectativas e seus
dnseios em relagdo do retorno d&s atividades presencidis nas
Instituigées de Ensino Superior (IES).

Com base nestas manifestagdes e nds respostds dcerca de suds
experiéncias durante o perfodo de isolamento social, desenvolvemos o
presente material. Andlisamos os dados de forma quantitativa e
qualitativa (utilizando, respectivamente, os softwares Microsoft Excell
e Iramuteq) pard subsidiar nossds consideragaes.

Embora a presente pandemia seja um evento Gnico nas Gltimas
décadas, com consequéncias em grande medida inesperadas, ha
estudos sobre pandemias e epidemias passadas que nos permitem
prever impdctos emociondis importantes e afirmar que conhecer o
estado emocional da comunidade académica é fundamental para o
planejamento das agées instituciondis, considerando ds possiveis
fragilidades e a necessidade de desenvolvimento de programas e
politicas especificas a estes aspectos.

Deste modo, o objetivo principal desta cartilha &
instrumentalizar as IES nos processos decisérios, favorecendo d
construgdo de ambientes mais sauddveis e acolhedores para a
retfomada das atividades presenciais, dando voz dos membros da
comunidade dcadémica sobre estds teméticas e darticulando o que foi
ressaltado pelos participantes com o que ja existe na literatura da édrea.




Como esla a comunidade academica?

Respeitosas do isolamento socidl,
sdo pessods que estiveram preocupadas

%?j sdirdm dpends para
Z 0 atividades essenciais

com d préprid sddde e com d dos demdis mantiveram contato so- %?j
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durante fodo o curso da pandemid, o que

mente com quem residem

se reflefe no processo do retorno éZ% Epp—

presencial.

Comecar d sair de cdsd, no cdso do

cdram dtravés
de aparelhos eletrénicos e
midids socidis

retorno presencidl, evoca senfimentos como: medo, ansiedade,
insequranga e preocupagdo. Enquanto o medo aparece dassociado 4

insegurdngd, dngistia, estresse e outros senfimentos dafins, a ansiedade
dparece vinculada a emogdes contraditérias, estando atrelada fanto &
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preocupdgdo e do nervosismo quanto & saudade,
esperangd, dlegria e alfvio.

Apends umd minorid dos participantes foi
clinicamente diagnosticado com Covid-19 (6,6%),
entretanto, um total de Y34% manifestou os
sinfomds dda doenga. Adoecer fem impactos
psicolégicos, mas d literatura daponta que sé o

medo de estar contdminddo estd dssociado com o dumento
da ansiedade, do estresse e, inclusive, com d manifestagdo

de sinfomas de depressdo. Logo,
mesmo que nem todos tenham
efetivamente sido contdaminados, os
impactos da percepgdo do adoecer
sgo significativos. Isso é ainda
agrdvado pelos altos fndices de
sobrecargd que eles relataram. Os

impactos dessa experiéncia podem ser no humor e no sono, podendo

0/ responsaveis pelo
27 ,A) cuidado de parentes

impdctos psicolégicos pelo 67%

ddoecimento de familiares
0, pelo adoecimento de
7O78 A’ pessods proximas

inclusive com d vivéncida O,
do luto 27 A)
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Como esla a comumidade academica?

provocadr até mesmo casos de estresse pés-traumético e transtorno do
panico.

Pode-se perceber a presenga de impactos psicolégicos na auto-
avaliagdo da satde mental. A satde mental fraz impdctos sobre ds
relagées interpessoais, d qualidade de vida, a satde fisica e a condigdo
de trabalho de cada individuo, sendo assim fundamental que seja alvo
de cuidado individual e institucional.

irritabilidade

64 %

sintfomas de
dnsiedade

79%

estresse

76%

tristeza

64 %

adoecer

64 %

insénia
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Como esla a comumidade academica?

H&, ainda, outra consequéncia do isolamento social que
transparece nesse fépico é o desanimo e a falta de motivagdo (4%) e
o tédio (67%), ressaltados por grande parte dos participantes. A
interrupgdo das atividades dcadémicas e do vinculo com as IES
aumenta a vulnerabilidade de parfe da comunidade dcadémica
e os riscos de evasdo, dificultando ndo sé a dprendizagem, mas ds
relagdes socidis e intensificando as desigualdades sociais.

Todas as categorias manifestaram o desejo de retfomar d roting
de dtividades e o contato com os pares e outros membros da
comunidade, mas demonstram dpreensdo diante dos riscos de uma
retomada prematura e ensejam que reforno ocorra gradualmente e de
forma sequra.

Dentre os receios relativos do que serd
enfrenfado do refornar s atividades presenciais,
principalmente dos docenfes e dos fécnico-
administrativos, o principal é da contaminagdo:
confdminar - especidlmente a familia - e ser
confaminado, podendo até morrer. Este medo estd
associado & falta de infra-estrutura e de higiene

nas IES, de modo que identificam a sala de aula como local
favorecedor de contaminagdo, em especial pela auséncia de
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e de
distanciamento social adequado.




O que fager dianle desse cenciri?

Os préprios participantes indicaram alguns caminhos possiveis
pard dprimordr o processo de refomadd. Para quase d totalidade dos
participantes (88%), hd a demanda por um perfodo de addptagéo
pedagégica (retomada gradual do volume de conteddos e atividades).
Esse dado parte especialmente dos graduandos e indica a necessidade
de um planejamento especial do perfodo inicial da retomada das aulas.
Hé uma série de indicagdes nesse sentido, inclusive da UNESCO.

O retorno deve confer um planejamento pedagégico que
considere a continuidade da aprendizagem, mas proveja suporte
d sadde mental também, sendo pautado em uma comunicagdo
eficiente entre professor-aluno e na organizagdo de uma
programadgdo de atividades que respeite os diferentes ritmos em
que os membros da classe se encontrardo em um primeiro

momento.

Outra demanda é por atendimentos psicolégicos
individualizados (74%). Esta demanda indica d necessidade do
planejamento de projetos a serem desenvolvidos e/ou intensificados
com vistas a esse perfodo em especial, com intensificagdo da

\

Parcerids com servigos externos ds instituigées também sdo
possibilidades, buscando formas de facilitar o acesso a clinicas-
escola, servigos de afendimento piblicos e outros servigos
gratuitos e/ou de atendimento social. No final de nossa cartilha

indicamos locais de acolhimento e atendimento psicolégico em
Belém-PA.

divulgagdo dos servigos que jd existam na IES.




O que fager diavle desse cenarie?

Outro grupo de interesse (variando entre 38 e Y4%) foi em
agdes direcionadas do luto; dcolhimento psicolégico coletivo; e espagos
de didlogo e inferagdo socidl. E importante atentar que este fipo de
dgdo deve considerar fodas das restrigées impostas pelas medidas

sanitdrigs.

Assim, o uso de ferramentds remotds, espagos do ar livre e
redugdo do nimero de pessods sdo estratégias importantes para
um planejamento seguro. Dindmicas de dcolhimento que n&o
envolvam o contato fisico também serdo necessdrias,
demanddndo o desenvolvimento de outras formas de expresséo
de dfeto ndo tdo usudis nd nossa cultura.




Voges de graduandas e graduandos

Durante o perfodo do isolamento socidl, apenas [2% dos
discentes sentiram-se dpoiados pelos docentes de suas faculdades e
apenas [4% pela gestdo. Entendemos que tanto gestdo quanto
docentes foram fomados de surpresa pelo distanciamento, mas isto
mostra d importdncia de IES se prepararem para emergéncias e
priorizarem  d sadde mental de sua comunidade, seja ela de
estudantes, docentes ou técnicos.

Mais discentes dedicaram-se a
atividades cognitivamente estimulantes wga CREEE .,

~
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desvinculadas do curso (59%) do que o

relacionadds do curso, mesmo que

indiretamente (28%).

Estes dados sdo dlarmdntes. Eles demonstram
umd comunidade discente desvinculada do curso.
Além disso, apends 47/% dos estudantes sentem-se

79%

pensdram
em largar
O Curso

seguros em retornar as atividades presenciais e sé
28% sentem-se motivados a retornar - o que
demonstra que hd aqueles que, mesmo sentindo-se
seguros, ndo estdo motivados.

Ao refletir sobre o retorno, os discentes
esperdm obter revisdo dos planos das disciplinas (41%)
e orientagées sobre o pandemid e a segurangd
sanitaria no processo de retorno (73%). Metade dos
participantes indicou, dinda, que gostaria de ter momentos de escuta
sobre ds experiéncias durante o isolamento. Ou seja, os discentes,
dssim como os outros pdrticipantes, demonstram consciéncia dos
impdctos psicossocidis negativos em decorréncia do isolamento.

@




Vezes de graduandas e graduandos

A expectativa de voltar estd ligada em grande parte a rever os
dmigos, encontrar pessods e controle sobre a prépria roting,
retomando projetos e outras atividades de estudo e
aprendizagem. Apdrece, aqui, um desejo por normalidade.

Uma diferenga entre os discentes e das demais categorids foi d
dpreensdo com o risco de contdgio no transporte publico. Isto sugere a
necessidade de as IES oferecerem orientagées objetivas relativas do
risco em diferentes cendrios e circunsténcias e a estratégias de
redugdo de risco, ndo dpendas em reldgdo & ocupagdo dos espagos
institucionais, mas fambém no percurso para as instituigaes.




Vozes de pés-graduandas e pés-graduandes

Estudantes de pés-gradudgdo demonstraram ter uma realidade
bem diversificada. Alguns ndo estavam cursando disciplinas, enquanto
outros tiveram disciplinas interrompidas e outros persistiram com as
disciplinas & distancia. Isso reflete uma mdior dutonomida
administrativa dos programas de pés-graduagdo (PPG) e as diferentes
solugdes encontradas.

Contudo, é preocupante observar que muitds reunides com
orientadores e com grupos de pesquisa ndo foram mantidas, o que pode
ter contribuido com a quedd na dedicagéo d produgdo da monografia e
as dificuldades pessodis em avangar na pesquisa. E importante refletir,
tfambém, sobre possiveis efeitos de agravo na qualidade da sadde fisica
e mental dos estudantegs ocasionados por essas dificuldades.

Entre os pés-graduandos

Eé% s o e dpdreceu como receio d cobranga dos
o 3?% professores e d pressdo do trabalho, com
e risco de ndo conseguir terminar a
36% i pesquisa ou ndo cumprir os devidos
e prazos. Este receio pode estar dssociado
e Pewzggo% do dado de que 43% dos participantes
precisaram inferromper d coleta de

dados.

Apesar de ser minorid, & preocupdnte observar que 2|% de
discentes pensdram em dbandondr o pés-gradudgdo. Novamente,
observamos o dado de que uma minoria se sente sequra (4%) e
dpends 28% sentem-se motivados d voltar &s atividades presencidis.
Quando perguntados sobre seus desejos, as principais respostas sdo de
retforno & rotina com seguranga. Nesse sentido, destacam um retorno
gradual e sequro & universidade; retomar a roting, podendo sair de casa.
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Vozes de pés-graduandas e pés-graduandos

Em meio d essda confusdo de senfimentos e desejos, do pensar
no retorno presencial, o que eles mais querem & a renegociagdo de
prazos (90%), mas 62% pedem orientagdes individualizadas sobre
como mdnejdr d situdgdo.

= imporfante que os orientadores sejam flexiveis diante destas
necessidades. Por isso, a gestdo de pés-graduagdo das IES deve
estar ciente destas necessidades e intervir ativamente de modo
a favorecer e incentivar que os PPG e orienfadores garantam

condigdes flexiveis pdrd o cumprimento ddas atividades
dcadémicas.




Voges de dacenles

Aproximadamente metade dos docentes diz ndo se sentir
preparada pard retornar para as atividades presenciais, sentindo-se
desmotivada. A maioria (66%) sente-se insequra.

Torna-se fundamental, assim, que haja agées promovidas pela
gestdo, no sentido de tornar os ambientes mais seguros
(provendo EPIs e outros recursos), medidds psicoeducativas
(como campadnhas visudis e nas redes socidis direcionadds do
cumprimento das medidds sanitérias adotadas) e de valorizagéo
profissiondl (o reconhecimento do valor do profissional e sua
importéncia para a instituigdo & fundamental para o adesdo d
medidas propostds por esta).

Quanto dos desejos e expectativas, os docentes apontaram:
principdlmente d vacing, d sequrangd, e voltar pard a IES. A vacing é
vista como condigdo pdrd o retorno presencidl sequro. Entretanto, é
interessante que, do descrever seguranga, os docentes inserem os
EPIs, a infra-estrutura, higiene, élcool, distanciamento etc. Dentre os
desejos, os docentes destacam a prépria volta & IES, descrita como
inserida no contexto do reencontro com o aluno, d retomada dd rotina e
das atividades e a oporfunidade de rever os dmigos. Isso traz um
importante cenério de afeto pelo ambiente de trabalho, o qual deve ser
valorizado e potencializado pelas instituigées ao construir o contexto do
retorno presencial.

(W




Vozes de docewles

E fundamentadl, assim, oportunizar momentos de reencontro que
sejam seguros, mds que também sejam sociais e reestruturantes
dos vinculos existentes.

Os docentes estdo se planejando para retomar as aulas
recapitulando contetdos (bI%) e modificando metodologias de ensino
e de avaliagdo (75%). Essas iniciativas sdo muito vélidas, mas devem
obter também suporte institucional.

Formagdes pedagégicas, revisées do calenddrio dcadémico e
discussées sobre os processos avaliativos podem ser estratégias
validas de serem adotadas. Serd fundamental que o incentivo a
agdées pedagégicas inovadoras e addptadas do cendrio
emergencial seja acompdanhado por medidas de
desburocratizagdo, para evitar que estratégias desejaveis -
sobretudo aquelas baseadas em evidéncias, com eficdcia
reconhecida - sejam preteridas simplesmente por ndo serem
facilmente acomodadas pelas estruturas e trdmites tradicionais.

Alguns professores pontudram também o interesse em inserir g
temdtica da pandemia em suas disciplinas (60%) e de fazer uma
socidlizagdo como momento introdutério no primeiro dia (55%). Essas
praticas coincidem com recomendagées da literatura para que
aspectos psicodfetivos tenham primazia nas agées de ensino

emergencial em situagées de crise.




Vozes de docewles

Agdes desse tipo devem ser madis estimuladas nas instituigées,
para serem implementadas por um ndmero maior de docentes, e
atingir mais estudantes, que se beneficiariam delas.

Os docentes manifestaram algumas expectativas referentes &
gestdo institucional para este retorno s atividades presenciais.

= = = = = = .= = = = = = = = = = -

O foco central foi dado dos dlunos, demandando:
e dcesso d internet;
I. condigées pard o distanciamento; e
| * fornecimento de EPIs

I
I
I
I
Nesse sentido, propsem: I

« um reforno gradual, havendo freinamento e capacitagdo no uso de |
I novas tecnologias; |
| * adaptagdo do espago fisico dos campis e |

« oferta de mais dcompanhamento psicolégico.

—-_— s - - - - - - - - e e e e e e o]

Muitas necessidades sdo compartilhadds com os outros
membros da comunidade dcadémica e, do serem implementadas,
permitirdo criar um ambiente acolhedor nas IES.




Viges de Tecnicos-adminisiralives

Apesar de alguns servidores técnico- P P
administrativos terem tfrabalhado presencialmente 2
durante a pandemia (Obrigada por terem se
arriscado pdrd manter nossas IES funcionandol), a
maiorid péde frabalhar remotamente (68%), sendo o
mesmo percentual de servidores que dfirmou ter dificuldade em
conciliar essas demandas de trabalho com as atividades domésticas.
Desse modo, tal qual os docentes, a IES receberd um corpo de
servidores técnico-ddministrativos cansdado e sobrecarregado. Além da
frustragdo vivida por eles do perceberem-se improdutivos (39%) e
desanimados em trabalhar (38%).

Um pontfo positivo encontrado pela pesquisa foi que os
servidores relataram terem se sentido dpoiados pela gestdo, mesmo
que parcialmente (68%). Contudo, ndo se senfem seguros nem
motivados para retornar do trabalho presencial. O medo, para estes
servidores, estd associado principalmente & incerteza e & impoténcia
diante de um contexfo perante o qual sentem desconfianga e angustia.
J& d ansiedade traz consigo um misto de sentimentos, pois combina d
preocupdgdo com d esperdngd e d alegria associadds do retorno ao
ambiente de trabalho E importante que o gestor atente dos

sentimentos dos servidores,
proporcionando espdgos de expressdo e
permitindo que este trabalhe sentindo-
se dpoiado pela IES. Isso pode ser feito
em espdgos formais de reunido ou
mesmo informais, de dcordo com d cultura institucional. O gestor pode,
ainda, recorrer a outros programads e projetos de suporte & qualidade de

vida do servidor que j& existam na instituigdo.




Vazes de Tecnicos-admmiglralives

Na opinido dos préprios servidores, do retornar presencialmente,
os gestores devem proporciondr o estabelecimento de novas metas e
protocolos de trabalho (87%) e orientagées referentes & sequranga
sanitaria (89%) como medidas prioritarias. Um ndmero expressivo
indica também a demanda por agées de acolhimento emocional (72%).

No que se refere dos principdis desejos e expectativas, d palavra-
chave destacada pelos servidores técnico-administrativos &
“‘seguranga”.

O medida

horario
remoto C roa,?;g'e”te

empatia yidag O normalidade
mental

aula saude +scuidado
ano casa N0 = Socialprotocolo

seguranca

retomada [@S pe Itog radual colega

higieneyacinavoltarepi:

retormaratividade < mais

distanciamento g
atendimento
responsabilidade

material

COI’]VIVIO

nor

Junto a essa paldavra, emergem desejos como vacing,
normalidade, satde e rotfina. Contudo, quando suscitados a se expressar
livremente, o destaque madjoritdrio esponténeo é de recusa do retorno
das atividades presencidis enqudnto ndo houver vacing, pdra um
retorno em segurdangd, defendendo o trabdalho remoto.
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Vazes de Tecnicos-admmiglralives

A gestdo precisa trabalhar junto & sud equipe de servidores pard l
que esse retorno seja sentido como uma decisdo segura e seu
trabalho respeitado. Nota-se que a ideia de retorno ainda & uma
fonte de muita ansiedade e agdes de cargter informativo serdo
tdo importantes quanto as medidas sanitdrias a serem adotadas.
Junto d essds infervengées, parece que é fundamental que d
instituicdo esteja aberta a acolher as demandas emocionais jé
presentes e que podem vir d crescer qudndo o reforno presencidl
se fornar uma realidade.




Finalizands...

Retomar apends dpés a vacina € uma questdo sensivel, pois as
aulas presencidis de muitas IES j& foram reiniciadas, € as de outras
também podem ser retomadas, antes do aparecimento de uma

vacing (ou de sua distribuigédo e aplicagdo generalizada).

0 Estas questdes, portanto, precisam ser discutidas
e enfrenfadas, dassim como suds consequéncias
na sadde fisica e mental de todos.

Também & importante ter em vista que mesmo a existéncia de
umd vacind ndo é garantia de auséncia de risco . Portanto, em qualquer
cendrio de retomada das atividades presenciais, serd importante que das
IES atuem pdra que os membros da comunidade compreendam
principios de biosseguranga, adotem uma perspectiva de espectro de
risco (do invés do bindrismo entre presenga ou duséncid de risco) e
conhegam medidas objetivas de reconhecimento e redugdo de risco.

A pesquisd nd qudl esta cartilha se baseou nos
permite saber o que a comunidade dacadémica do ensino
superior em Belém-PA pensd dgord, e qudis sdo seus
sentimentos e necessidades. Diante disso, gestores e
comunidade em si podem, do fomar consciéncia desses, se preparar
pard o reforno de uma forma que promova sadde em fodds das suds
dreds.
Podemos sintetizar as orientagdes gerdis nos sequintes pontos:
* necessidade de acolhimento emocional e atendimento
psicolégico individual e/ou em grupo;
* refomada gradual das atividades, favorecendo o
estdabelecimento de uma relagdo de confiangad e d sensagdo de
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* o desenvolvimento de programas sanitérios que abranjam
aspectos de educagdo e de higienizagdo dos ambientes, bem como de
disponibilizagdo de EPTs.

* oportunizagdo de espagos de didlogo entre diferentes
categorias e nos diversos setores, para possibilitar a construgdo de uma
experiéncid coletiva saudavel.

* possibilidade de mudangas académico-pedagégicas, que fagam
sentido para este novo momento.




Cowlales finais

Indicamos abaixo alguns dos diversos servigos existentes que
vocé pode procurdr ou indicar a alguém que estiver sentindo que
precisa de gjuda.

CWV - Centro de Valorizagéo da Vida
Contatos: 188 | https//www.cvvorgbr/

Psicologia virtual UFPA
Contato: httpsi//psicologiavirtualufpabr/infcio

Clinica de Psicologia da UNAMA
Contatos: (A1) Y009-3012 | Email: psico@unamabr

Clinica Escola de Psicologia ESAMAZ
Contatos: (A1) 98337-2296 / 98819-4809

Fortiori Consultoria
Atendimento Clinico Psicolégico para Estudantes
Contatos: (A1) 3222-0038 | contato@fortioriconsultoriacombr

Centro de Capacitagdo em Gestalt-Terapia
Contatos: (1) 3276-4448 / 98280-924I / 948804-9027
cegt@cegtcombr

Atendimento Social Online Coworking Crescer
Contato: https//linktree/coworkingcrescer
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Lorenda Santos da Rocha
Lua Lincoln Menezes de Figueiredo
Maria Clara Sodres Bulcdo
Naydrd Rosa Brito Souzd
Pedro Lucas Carrerda da Silva
Thierry Valente

Design e Diagramagdo
Lua Menezes
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