ascom Universidade Federal do Para

A

= UIF QA Assessoria de Comunicacao Institucional

Pesquisa ASCOM 2019

Dentro do objetivo estratégico no PDI 2016-2025 da UFPA, “Aprimorar a comunicacdo
institucional”, foram propostos no PDU da Ascom, como ac¢do tdtica, a realizagdo de uma
pesquisa on-line de satisfacdo dos servicos prestados pela ASCOM/UFPA. A pesquisa foi

realizada no més de dezembro de 2019.

Em qual campus vocé mora, estuda ou

trabalha?
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De qual publico da UFPA vocé faz parte?
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Qual a sua faixa etaria?
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Qual a sua nacionalidade?
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Ha quanto tempo faz parte da comunidade da

UFPA?
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Qual o seu nivel de instrugao?
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Considerando a pergunta anterior, quais sao as
suas principais fontes de informacg6es e novidades?
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No seu dia a dia, como vocé se informa sobre as
novidades, os eventos, as noticias, as
oportunidades etc. da UFPA?
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Com que frequéncia vocé busca noticias no site da
UFPA? (portal.ufpa.br)
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Por qual dispositivo vocé acessa, com mais
frequéncia, as informacgodes e as novidades sobre a

UFPA?
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Qual a sua avaliagao sobre o contetido e as
informacgodes prestadas pelo Portal da UFPA?
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Com que frequéncia vocé se informa pelo Facebook
oficial da UFPA?
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Com que frequéncia vocé se informa pelo Twitter
oficial da UFPA?
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Com que frequéncia vocé se informa pelo Instagram
oficial da UFPA?
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Qual a sua avalia¢ao sobre o contetido e as
informacgodes prestadas pelas redes sociais oficiais da

UFPA?
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Com que frequéncia vocé se informa sobre a UFPA
por meio de outros canais nas redes sociais?
(Considerando outras paginas e grupos, exceto as
paginas oficiais da UFPA)

30% 25% 25%
25%
20%
15%
10%

5%

23%
15%

0% -7 —
2 < 2 2 2
& xqo & & &
& K2 & & <
& ® P N
® N N & ®
¥ & <
O <
2 &
Total: 106

Prédio da Reitoria - Térreo - Cep: 66075-110 Guama - Belém - Para - Cidade Universitaria Prof. José Silveira Netto - Rua Augusto Corréa, n° 1

Fone: (91) 3201-7577 e-mail: imprensa@ufpa.br e ascomufpa@ufpa.br



ascom Universidade Federal do Para
UrFpa Assessoria de Comunicacao Institucional

Em qual formato vocé |é o Jornal Beira do Rio?
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Com que frequéncia vocé busca noticias no site do
Jornal Beira do Rio? (www.beiradorio.ufpa.br)
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Com que frequéncia vocé se informa pelo Canal da

TV UFPA do YouTube?
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Com que frequéncia vocé busca noticias no site do
Jornal Beira do Rio? (www.beiradorio.ufpa.br)
50% 44%
45%
0,
30%
25%
20% 15%
15%
K 6%
0% N [
o L
&(?o e‘f‘& '\,Qo & e(’\& \‘?&
[ "b@ K2 C)Q/é\ & IS
» QO @ < L
© ® N N &
e ® & N
~ ¥ @
’b(\(‘) 0&
&
Total: 106

Prédio da Reitoria - Térreo - Cep: 66075-110 Guama - Belém - Para - Cidade Universitaria Prof. José Silveira Netto - Rua Augusto Corréa, n° 1

Fone: (91) 3201-7577 e-mail: imprensa@ufpa.br e ascomufpa@ufpa.br



ascom Universidade Federal do Para
== UFPQ Assessoria de Comunicacao Institucional

Qual a sua avaliagao sobre o contetido e as
informacgodes prestadas pelo Jornal Beira do Rio
(Impresso e Site)?
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Com que frequéncia vocé se informa pelo Canal da TV
UFPA do YouTube?
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Qual a sua avalia¢do sobre o contetido do Canal da
TV UFPA do YouTube?
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Com o intuito de proporcionar a melhora constante desses servigos, em 2020,
realizaremos uma nova pesquisa on-line para continuar auferindo o que a comunidade
interna da Universidade pensa e quais as impressdes sobre os servicos prestados pela
Ascom/UFPA.
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